
> AGENT·E D’ACCUEIL ET DE SURVEILLANCE 
CHÂTEAU DE CASTELNOU

DESCRIPTION DU POSTE 

Le Château de Castelnou est un symbole incontournable de l’époque médiévale dans le Roussillon. 
À ce poste, vous ferez parti·e de l’équipe d’accueil et de surveillance du Château.
Les missions sont polyvalentes sur ce site et réparties au sein de l’équipe. 

> Missions d’accueil :
• Accueil physique et téléphonique du public (contrôle des sacs) et des prestataires extérieurs
• Remise des billets d’entrée et enregistrement dans le logiciel caisse
• Gestion la boutique du site (stock et encaissement)
• Distribution du courrier en interne
• Participation aux activités d’animation et aux événements

      
> Missions de sécurité et surveillance 

• Ouverture et fermeture du site 
• Contrôle et mise en conformité des salles 
• Ronde de surveillance en journée, enregistrement au registre de maintenance des anomalies et infor-

mation à la direction 
• Respect des consignes locales de sécurité incendie et rend compte conformément au guide des procé-

dures de sûreté/sécurité 
• Faire respecter l'application des consignes de sécurité, surveillance des travaux en sensibilisant les in -

tervenants en matière de permis de feu et de lutte contre l'incendie

À ces missions peuvent s’ajouter d’autres missions complémentaires et ponctuelles.
Rémunération : Smic

PROFIL DU CANDIDAT 

    • Permis B et véhicule obligatoire
    • Anglais exigé (catalan souhaité) 
    • Les + du profil : qualification SSIAP1 , d’agent sûreté ou la qualité de sapeur-pompier volontaire 
    • Qualité relationnelle et polyvalence
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Un poste d’agent·e d’accueil/surveillance (catégorie C, filière technique) est à pouvoir au Château de Cas-
telnou en contrat saisonnier à partir du 15 mai au 30 septembre 2023 à temps plein (35h/semaine).
Affectation : Direction Attractivité et Rayonnement du Territoire

 


