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NOUS CONTACTER
N°client : X XXX XXX XXX Je repeére ICI NOM

Identifiant internet : mon n° client PRENOM

228 800Lah 008 ADRESSE POSTALE

Les différents moyens

de contacter votre _
fournisseur : ‘ Je regarde s'il
s'agit d'une facture
E Par internet estimée ou réelle ?
Par téléphone A

Q P % Facture du XX/XX/XXXX Total TTC

B4 Par courrier Electricité (relevé ou estimé) : € Y compris
TVA: € les

N° d'urgence dépannage _ Iimpayés
0 800 XXX XXX Total de la facture : € éventuels

Le montant total a

‘ Attention!
ambh. |ieude

consommation : ‘ Je vérifie ICI régler peut tenir compte
Adresse mon lieu de d'un retard de paiement
consommation et éventuel
Titulaire du contrat mon n° de compteur

Nom, prénom

Votre contrat
N° client : X XXX XXX XXX
N° de compte: Les prochaines étapes:

X XX X XXX XXX XXX - date de la prochaine facture ‘ Je note la
- date du prochain relevé

date du
prochain relevé

- Point de livraison (PDL)

N°® XX XXX XXX XXXXXX
Caractéristiques
. Ctl e Comment payer ?
onnemen - Prélevement automatique
- Puissance : 3/6 ou 9 kVa - Chéque ou TIP

- Option : HP/HC ou Base - Carte bancaire ou espéce
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Détail de la facture XX/XX/XXXX

‘ Je vérifie que
ma puissance

souscrite est adaptée
i1 a mon logement

v Votre contrat d'électricité (3/60u9KVA)

‘ Sije suis
équipé(e)

d'un cumulus
d’au moins 100 L,

Détail de 'abonnement : Puissance et option (base ou HP/HC)
je vérifie que je
bénéficie des
Heures Pleines/
Heures Creuses

Consommations (A)

Périodes de consommations ‘ Je ve’n_fle Total Kwh
ma période

de consommation

Services souscrits (B)

‘ Je vérifie

Nom de l'offre souscrite (Offre facultative) que je n'ai
pas souscris a des
options inutiles

Taxes et contributions (C)

Total électricité (A)+(B)+(C) Montant Total TTC

de ma facture
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Je repére ICI mon n° client

Je regarde s'il s’agit d'une facture estimée ou réelle

Pour faire mon relevé, je regarde les chiffres de mon compteur:
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Sur les compteurs anciens, il suffit de lire les chiffres (kWh) inscrits sur I'écran d'affichage.
Sur les compteurs plus récents, j'appuie sur le bouton pour faire défiler les différentes
données et voir apparaitre les chiffres de consommation (en kWh).

N'ayez crainte, aucun déréglement n'est possible.
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Je vérifie ICI mon lieu de consommation et
mon n° de compteur

Attention ! Le montant total a régler peut tenir
compte d'un retard de paiement éventuel

Je note la date du prochain relevé




Je vérifie que ma puissance souscrite est adaptée a mon
logement (3 /6 ou 9 KVA)

o
©
L
[
1%
s}
=
©
=

Si je suis équipé(e) d'un cumulus d'au
moins 100 L, je vérifie que je bénéficie
des Heures Pleines/Heures Creuses
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Je vérifie ma période de consommation

Je vérifie que je n'al pas souscris a des
options inutiles

Afin de faire des économies, il est possible de faire jouer
la concurrence et de changer de fournisseur d'énergie.
Veillez toutefois a rester vigilant sur I'évolution des offres.
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