PREFET

DES PYRENEES-

ORIENTALES 4

Byalie i /

Frateraitt FTREALEY
O

R
IENTALES

Plan Départemental d’Action
pour le Logement et ’Hébergement

des Personnes Défavorisées
(PDALHPD 66)

2024-2030

_~Flgimaline MALHERBE

En partenariat avec
5
-t ) e | "
w Perpignan
ALLOCATIONS Méditerranée
= Métropole o
des Pyrénées- .‘."‘ COTEVERMELLE

Orientales ILLIBERIS

ComumunautddeCommiines.

| FAMILIALES




SOMMAIRE

Preambule....... ..o 5
Le bilan du précédent PDALHPD 2017-2023 ... ..o oo 5
Axe 1 : conforter le dispositif d’accueil, d’hébergement et d’insertion....................c...occoooeeenn. 5
Axe 2 : développer une offre de logement et d’habitat adaptée.........................o.ooooiiiiiii 6
Axe 3 : favoriser I’acces et le maintien dans le logement......................c.coooooiiiiiiiii i 6
Axe 4 : coordonner la lutte contre I’habitat indigne et la précarité énergétique............................. 7
Axe 5 : renforcer la transversalité en améliorant I’analyse, la prospective, les systémes
d’information et la commMUNICAtION. ...........oooiiiii e 8
Le 2¢me plan gouvernemental logement d’abord....................ocooooiiiiii 8
Les autres documents programmatiques, plans et schémas..........................ocoooiiiiiiiiiiii 10
Un département toujours attractif malgré les difficultés sociales......................ooooooiiiiii 12

Des efforts de construction en dépit des contraintes environnementales et de la crise du logement. 16

Les publics prioritaires relevant du PDALHPD................oo e 18
La définition 1égale au niveau national :........................... 18
La déclinaison départementale au niveau des commissions territoriales..................................... 18

La mobilisation des contingents réservataires (DALO et réservation préfectorale mal-logés,
collectivités territoriales, Action 10ZeMENt)..............coooiiiiiiiii e 19

La territorialisation du PD A LH P D ..o oo 20

............................................................................................................................................................ 23
Les grands axes stratégiques du PDALHPD 2024-2030............oooiiiiiiiee e 25
LES FICHES-ACTIONS ... 26

Axe stratégique 1 : Développer et conforter le dispositif d’accueil, d’hébergement et d’insertion...26
Action 1.1 : Consolider et promouvoir les dispositifs de veille sociale, d’accueil et
d’accompagnement des publics SANS ADTIS...........ocoooiiiiiiiiii e 30
Action 1.2 : Favoriser le développement de dispositifs d’hébergement/logement alternatifs
adaptés a la prise en charge des personnes sans abri en souffrance psychique et/ou somatique...32

Action 1.3 : Développer et spécialiser une offre d’hébergement adaptée a la prise en charge des
PUDBIICS VUINETADIES. ... 34



Axe stratégique 2 : Diversifier ’offre adaptée de logement et d’habitat pour les différents publics.37

Action 2.1 : Accroitre 'offre d'accueil en pensions de famille, résidences accueil, PLAI adaptés,
terrains familiaux LoCatilS. .. ... e 42

Action 2.2 : Accroitre les capacités d’hébergement et I’offre de logement a destination des
JEUNES A€ 16 @ 30 ANS......oiiiiiii e 44

Action 2.3 : Promouvoir I'habitat inclusif et les solutions d’accessibilité pour personnes agées et
handicapées en perte d’autONOMIC................ooviiiiiiiiei e 46

Action 2.4 : Accroitre et réhabiliter le parc HLM en prenant en compte le besoin en petits
logements pour favoriser 1’acces des publics défavorisés...............ooooioiiiiiiiiiiii e 48

Action 2.5 : Développer la réhabilitation du parc privé ainsi que le conventionnement de
logements & VOCAtION SOCIANC..............c.oiiiiiiieie e 50

Action 2.6 : Développer I’intermédiation locative (IML) via la sous-location et le bail glissant 52

Axe stratégique 3 : Assurer ’accompagnement des publics défavorisés dans 1’acces et le maintien
dans le logement et I’habitat...................oooiiii e 54

Action 3.1 Optimiser le suivi des aides financieres dans le cadre de I'acces et du maintien par le
AISPOSILIE FSLL. oo 59

Action 3.2 : Garantir I’effectivité des principes de la charte de prévention et de traitement des
EXPUISIONS T0CALIVES. ... 61

Action 3.3 : Repérer et prendre en compte les situations complexes de troubles psychiques,
psychiatriques ou d’addictions pour la mise en place d’un accompagnement.............................. 64

Action 3.4 : Faciliter ’acces et/ou le maintien dans I’emploi par le logement pérenne pour les
publics des structures d’insertion par I’activité €conomique................cccooooeeeeiieiiiieiieeeieeee 66

Action 3.5 : Faciliter I’acces et/ou le maintien dans I’emploi par le logement pour les travailleurs
précaires (saisonniers, apprentis, stagiaires, publics en insertion professionnelle )...................... 68

Action 3.6 : Assurer I’accompagnement et le logement des jeunes notamment en contrat
d’engagement jeune (CEJ) pour une insertion durable....................................... 71

Action 3.7 : Développer I’accompagnement des ménages fragiles ayant des problématiques de
PIECATIEE ENETZELIQUE. ... e e e ene e e ene e e s 73

Action 3.8 : Renforcer I’accompagnement et la protection des occupants dans le cadre des
procédures d’habitat indigne et de cabaniSation....................coooooiiiiiiiii e 75

Axe stratégique 4 : Renforcer la transversalité et la territorialisation des actions en approfondissant

la cartographie, ’analyse prospective, les systemes d’information et la communication.................. 77
Action 4.1 : Mener des actions de communication / sensibilisation vers les bailleurs publics et
privés ayant des 10Zements VACANTS. ...........ooiiiiiiiiiiiiii e 82
Action 4.2 : Mutualiser les actions et actualiser les données et guides techniques..................... 85

Action 4.3:Mener des actions de communication et de sensibilisation aupres des professionnels
(formations) et des collectivités territoriales sur les questions de droit du logement et de 1’habitat

Action 4.4 : Mieux informer les demandeurs HLM et les bailleurs sociaux pour favoriser les
mutations et réduire le nombre de 1efUS................ooooiiiii e 89

Action 4.5 : Mener des actions de communication sur la prévention et la lutte contre les
discriminations et les violences de toute nature dans le champ de I’hébergement et de I’habitat. 92

GLOSSAITE ..o 95



S A N X S . - e 102

- Annexe 1 : Schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable
2024-2030

- Annexe 2 : Volet départemental du Schéma Régional d’Accueil des Demandeurs et des
Réfugiés (SRADAR) (2021-2023)

- Annexe 3 : Liste détaillée des publics prioritaires relevant du PDALPHPD et des refus
justifiés de propositions de relogement

- Annexe 4 : Liste des dispositifs d’accompagnement vers et dans le logement et de diagnostics
sociaux mis en ceuvre dans les Pyrénées-Orientales



Préambule

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I’Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD) 2017-2023 des Pyrénées-Orientales est arrivé a échéance depuis le
second semestre 2023. Conformément a I'article 4 de la loi BESSON n°90-449 du 31 mai 1990 et
au décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017, un nouveau plan d’'une durée de 6 ans a été
élaboré dans une démarche participative associant depuis le 15 juin 2022 une trentaine d’acteurs
des politiques du logement, de 'hébergement et de 'accompagnement. Aprés la période de crise
sanitaire, 5 groupes de travail ont été mis en place pour réaliser le bilan définitif du précédent
PDALHPD dans ses différentes thématiques et rédiger des fiches-actions pour les 6 années a
venir. Pendant toute la durée du plan, le bureau permanent s’est réuni trois fois par an pour
échanger sur les projets et dossiers en cours et assurer le suivi opérationnel, la coordination
technique et I'évaluation actualisée des différentes actions du PDALHPD.

Le bilan du précédent PDALHPD 2017-2023

Le PDALHPD comportait 36 fiches-actions et s’articulait autour de 5 axes stratégiques. Un bilan
quantitatif et qualitatif des actions réalisées a été transmis au comité responsable le 6 avril 2022
et fait ressortir les éléments synthétiques suivants.

Axe 1 : conforter le dispositif d’accueil, d’hébergement et d’insertion

L’offre d’hébergement de droit commun a augmenté de prés de 22 % au cours du précédent plan
avec l'ouverture de 112 nouvelles places d’hébergement d’urgence, créées soit dans le cadre
d'opérations de pérennisation de places hivernales soit a lissue de réponses a des appels a
projets. Ces capacités supplémentaires sont dédiées a 38 % a 'hébergement de femmes victimes
de violences intra-familiales (39 places) ou en situation de pré ou post-maternité (4 places). L’abri
de nuit, dispositif de veille sociale sans hébergement a bénéficié d’'une extension capacitaire de 10
places d’accueil au cours de cette méme période.

évolution de I'offre d'hébergement 2017-2023
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En outre, pour faire face a la poussée des flux migratoires, 134 places réservées a I’hébergement
des demandeurs d’asile ont été créées au cours de cette période : 70 places d’Hébergement
d’'Urgence (HUDA) et 64 places de Centre d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA). Un Centre
Provisoire d’Hébergement (CPH) de 65 places a aussi été ouvert pour les bénéficiaires de la
protection internationale (réfugiés), portant I'offre d’accueil spécifiquement dédiée a ces publics a
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654 places (en progression de prés de 44 % par rapport a celle de 2017). Les caractéristiques de
ce dispositif sont précisées dans l'annexe 2 du PDALHPD (déclinaison départementale du
SRADAR).

Deux Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens (CPOM) ont été signés par I'Etat avec les
principaux opérateurs associatifs du secteur Accueil, Hébergement et Insertion (AHI).

En ce qui concerne la santé des publics en difficultés, 'Agence Régionale de Santé (ARS) a créé
10 places de lits halte soins santé (4 places gérées par l'association Solidarité-Pyrénées et 6
places gérées par I'ACAL) et 8 places d’Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) ont
été financées pour 'association SOS Solidarités.

Par ailleurs, s’agissant de la protection de I'enfance, des maraudes mixtes Etat/aide sociale a
'enfance (ASE) ont été mises en place avec l'association Solidarité-Pyrénées et I'association
Habiter en terre catalane a expérimenté un dispositif d’accueil de jeunes adultes sortant de 'ASE
vers un logement pérenne « Une clef pour toi ».

Axe 2 : développer une offre de logement et d’habitat adaptée

Le Foyer de Jeunes Travailleurs (FJT ) a ouvert 26 nouvelles places a Perpignan dont 22 a la
résidence place Catalogne et 4 dans un appartement partagé.

S’agissant des maisons relais, 23 places ont été installées provisoirement dans un hétel prés du
centre-ville de Prades dans l'attente de la finalisation de la construction de la pension de famille
pour personnes vieillissantes (La Croix rouge) et I'association Solidarité-Pyrénées a vu ses 2
projets de pensions de famille validés au niveau régional : 23 places a Vernet-les-Bains et 20
places a Saint-Laurent de la Salanque.

Parallélement, 'ACAL a déposé un projet d’humanisation et de sécurisation du CHRS Arc-en-Ciel
a Perpignan.

Le réglement départemental d’aide a la pierre a été revisé en mai 2023 en vue de réévaluer le
montant des subventions d’investissement du Conseil départemental pour favoriser notamment la
production de petits logements (T1 et T2) et la réhabilitation de logements anciens dans le parc
HLM.

En outre, aprés la réalisation d’'un diagnostic des besoins, 13 projets d’habitat inclusif sont
programmés pour 2023-2029 visant a accueillir 113 bénéficiaires potentiels de la prestation d’Aide
a la Vie Partagée (AVP) dont 64 personnes agées de plus de 65 ans et 49 personnes handicapées
ayant des droits ouverts a la MDPH ou percevant une pension d’invalidité. Ces projets sont portés
par l'association Val de Sournia (Saint-Laurent de la Salanque), 'APAPH-Le Val de Thués
(Prades), I'Association des Paralysés de France (Perpignan), Vivre en béguinage (Perpignan), les
mairies de Canohés et de Cabestany ainsi que l'association Joseph SAUVY (Thuir, Bompas,
Néfiach et Perpignan).

Le financement de 68 logements sociaux pour public agé ou en perte d’autonomie a été
fléché sur le territoire de Perpignan Méditerranée Métropole et 42 logements sociaux pour
jeunes notamment saisonniers ont vu le jour au Barcarés (La Cité Jardins).

Une étude sur le logement des jeunes a été effectuée et a permis de recenser les actions a mettre
en place : globalisation et communication de I'offre dédiée aux jeunes, création du deuxiéme FJT
d’'une capacité de 130 places a raison de 100 a Perpignan et de 30 a Argelés-sur-Mer, logements
sociaux a titre dérogatoire.

Axe 3 : favoriser I’accés et le maintien dans le logement

Grace au dispositif du contingent préfectoral, 2 983 personnes prioritaires ont été relogées dans le
parc HLM : 2 615 au titre de la réservation préfectorale mal logés et 368 bénéficiaires du Droit Au
LOgement opposable (DALQO) soit un taux moyen d’attribution de 16,59 % pour les publics du
PDALHPD par rapport a I'objectif Iégal de 25 %.

Des mesures d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) ont été déployées
notamment auprées de 5 bailleurs sociaux du département en lien avec les associations Solidarité-
Pyrénées ( 1753 mesures) et Médiance 66 (189 ménages).



4700 mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) mises en ceuvre par les
travailleurs sociaux du Conseil départemental et les associations agréées ainsi que 28 996
dossiers d’aide directes et 33 baux glissants ont été financés par le Fonds de Solidarité Logement
(FSL). Celui-ci a révisé son reglement intérieur entré en vigueur le 1° janvier 2023.

Dans le cadre de la stratégie de lutte contre la pauvreté, I'Etat et la Communauté urbaine
Perpignan Méditerranée Métropole ont co-financé le dispositif de médiation sociale et santé lié au
logement de I'association Solidarité-Pyrénées pour les situations complexes (troubles psychiques,
addictions, incurie...).

1600 personnes ont été relogées dans le parc privé par '’Association Habiter en terre catalane
(530 logements).

Depuis 2017, 803 logements privés pour 'autonomie ont été financés dont 78 % a destination de
ménages trés modestes.

150 logements ont été captés et financés dans le parc privé au titre de I'InterMédiation Locative
(IML) dont 138 en sous-location et 12 en mandats de gestion.

2306 conventions ANAH (Agence Nationale de I'Habitat) ont été signées dont 1 254 en
conventions de niveau social et trés social.

La charte de prévention des expulsions locatives a été actualisée le 25 novembre 2020 et un plan
départemental de prévention a été adopté pour 2021-2022.

Axe 4 : coordonner la lutte contre I’habitat indigne et la précarité énergétique

Deux Programmes d’'Intérét Général (PIG) couvrent intégralement le département :

- un PIG départemental « Mieux se loger 66 » comportant une réévaluation de la participation
financiere a [linvestissement au bénéfice des familles et un objectif triennal (2023-2025)
concernant 900 logements dont 600 consacrés a la rénovation énergétique .

- et un PIG sur la Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole (PMMCU) avec un
objectif triennal de 1084 logements. De plus, deux Opérations Programmeées de I'’Amélioration de
I'Habitat et de Renouvellement Urbain (OPAH RU) ont été mises en ceuvre sur Perpignan avec
une troisieme multi-sites en cours de finalisation sur PMMCU. Trois OPAH centre ancien ont été
créées dans les intercommunalités du Vallespir, des Albéres - Cote Vermeille -lllibéris et du
Conflent - Canigou.

Pour lutter contre la précarité dans le parc privé, ont été financés 2 591 logements au titre de la
rénovation énergétique dont 78 % occupés par des ménages trées modestes, 311 logements
dégradés et 6 baux a réhabilitation. 2 opérations de Résorption de I'Habitat Insalubre (RHI) ont été
finalisées a Torreilles et Prades et 4 autres opérations sont en cours.

Les Guichets Rénov'Occitanie ont été mis en ceuvre par PMMCU et le Conseil départemental
depuis le 1% janvier 2021.

Dans le cadre du Plan départemental de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI), la plateforme de
signalement en ligne « Histologe » a été déployée a partir de septembre 2022 a titre expérimental.
Par ailleurs, 1016 personnes en situation d’habitat indigne ont été accompagnées par I'équipe
mobile de Solidarité-Pyrénées qui a procédé a 129 relogements et 47 hébergements financés par
I'Allocation Logement Temporaire (ALT). L'ARS a financé le recours a une infirmiére diplomeée
d’Etat.

151 ménages locataires HLM de Perpignan ont été relogés au titre du Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain (NPNRU) et 60 ménages ont été positionnés sur des
logements financeés.

19 communes ont adopté la démarche du permis de louer qui a conduit a déterminer les modalités
d’articulation entre les communes volontaires ayant délibéré sur ce nouveau dispositif avec la
Caisse d’Allocations Familiales (CAF) en matiere de transfert des données et d’habilitation a la
qualification du logement.

L’ADIL a organisé des sessions de sensibilisation et de formation des élus de I'Association des
Maires de France et des intercommunalités sur le guide actualisé habitat indigne, le permis de
louer et les procédures de non-décence.

1 128 personnes ont été accompagnées dans le cadre de la lutte contre la précarité énergétique
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dont 541 en visite a domicile et 587 lors d’un des 74 ateliers « mieux vivre dans mon logement ».
Le Conseil départemental a été lauréat de I'appel a projets « SLIME : une solution pour agir contre
la précarité énergétique ».

Axe 5 : renforcer la transversalité en améliorant ’analyse, la prospective, les
systémes d’information et la communication

L’Agence Départementale d’Information sur le Logement des Pyrénées-Orientales (ADIL 66) a
créé et actualisé sur son site internet http://adil66.org une rubrique PDALHPD et un espace
extranet ou ont été mis en ligne des flyers de présentation du plan.

La Direction Départementale des Territoires et de la Mer (DDTM) a mis a jour tous les ans I'Atlas
du logement social et les chiffres-clefs de I'habitat par intercommunalité.

La Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole (PMMCU) et la Communauté de
Communes Albéres - Cote Vermeille lllibéris (CCACVI) ont engagé les travaux sur la réforme
intercommunale des attributions (convention, plan partenarial de gestion et d’information des
demandeurs, projets de grilles de cotation).

L’ADIL 66 a assuré des formations sur le logement d’abord, les dispositifs d’accés et de maintien
dans le logement (Droit au Logement opposable, procédure d’expulsions locatives et d’évacuation
de squats) et I'habitat adapté suite a la loi du 23 novembre 2018 portant 'Evolution du Logement,
de FAménagement et du Numérique (ELAN).

L’Observatoire Départemental de I'Habitat (ODH) a été mis en place en lien avec les élus et les
techniciens sous le pilotage de la DDTM avec I'appui technique de 'Agence d’Urbanisme CAtalane
(AURCA) pour définir des indicateurs pour le recueil de données. Un site internet a été créé a cet
effet . hitps://www.observatoire-odh.fr/

Le dispositif national« la boussole des jeunes » boussole.jeunes.gouv.fr a été lancé en novembre
2023 dans le département avec une communication spécifique pour le logement des jeunes.

Le 2eme plan gouvernemental logement d’abord

Le PDALHPD 2024-2030 s’inscrit dans la mise en oeuvre du deuxi€éme plan quinquennal pour le
logement d’abord (2023/2027) annoncé par le Ministre chargé du Logement dans une instruction
du 5 septembre 2023 qui définit 4 priorités :

I. Produire et mobiliser des solutions de logement adaptées et abordables pour les
ménages en grande précarité

* Maintenir une ambition forte sur la production de logements trés sociaux et a bas niveau de
quittance (PLAI et PLAI adapté), en volume et en part de la production totale de logements
sociaux ;

* Développer le logement abordable dans le parc privé en renforgant I'intermédiation locative
(IML) et notamment la part du mandat de gestion par rapport a la sous-location et en
favorisant le glissement de bail ;

* Accélérer I'ouverture de nouvelles places de pensions de famille et de résidences accuelil
et relancer la production de résidences sociales généralistes et de foyers de jeunes
travailleurs en revalorisant les crédits d’Aide a la Gestion Locative Sociale (AGLS).



Il. Conforter le maintien dans le logement, prévenir les ruptures et éviter la

dégradation des situations

Faire monter en puissance la politique de prévention des expulsions locatives en
pérennisant I'expérimentation d’équipes mobiles, en maintenant les renforts des
Commissions de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions locatives
(CCAPEX), en déployant les antennes locales de prévention des expulsions locatives et
en facilitant les liens entre les CCAPEX et P6le Emploi ;

Développer des solutions en faveur de l'accés au logement des jeunes en situation de
vulnérabilité en déployant le dispositif « Un chez-soi d’abord Jeunes » sur la base de son
évaluation, en poursuivant la mise en ceuvre du Contrat dEngagement Jeune (CEJ)-
Jeunes en rupture et en évaluant précisément ses effets et en soutenant les Foyers de
Jeunes Travailleurs (FJT) ;

Accompagner les transitions et prévenir les ruptures des publics spécifiques en renforgcant
les efforts sur l'aller-vers et sur les dispositifs spécifiques pour prévenir le plus en amont
possible le sans-abrisme ;

Soutenir 'accompagnement des locataires et des bailleurs sociaux pour prévenir les
difficultés en lancant un plan d’action « Santé mentale dans le logement » en partenariat
avec I'Union Sociale pour I'Habitat (USH) et en consolidant les liens entre SIAO et bailleurs
sociaux pour appuyer I'orientation vers les bons dispositifs d’'accompagnement ;

Mieux connaitre la demande et les besoins en installant un observatoire du sans-abrisme,
en renouvelant 'enquéte nationale « Sans Domicile » conduite par 'INSEE et en évaluant
la performance du Logement d’abord par un suivi dans le temps des personnes relogées,
mieux comprendre les parcours.

lll. Accélérer I'accés au logement et proposer des parcours d’accompagnement en

croisant logement, emploi et santé

Poursuivre les efforts pour 'acceés rapide au logement social des ménages sans-domicile
en intensifiant les attributions aux personnes issues de I'hébergement et de la rue ;

Faire des SIAO les pivots des parcours d’accompagnement vers et dans le logement et les
plateformes de cette coordination et faciliter 'accompagnement pluridisciplinaire en
augmentant leurs moyens dédiés a l'insertion par le logement et en expérimentant des
référents emploi et santé ;

Moderniser et renforcer la veille sociale en renfor¢ant le réseau et le réle des accueils de
jour et des maraudes et en modernisant le fonctionnement du numéro d’'urgence 115.

IV. Accompagner les transformations du secteur en outillant les professionnels et en

s’appuyant sur leur expertise pour conforter le Service public de la rue au logement

Permettre aux territoires et aux acteurs de s’emparer du Logement d’abord selon leurs
besoins en poursuivant le soutien aux territoires de mise en ceuvre accéléree, en deployant
le dispositif « Un chez-soi d’abord » dans les villes moyennes et les zones rurales et en
élaborant des outils et des formations a destination de 'ensemble des acteurs ;

Mettre la territorialisation et les partenariats au centre de la politique du logement d’abord.

Une feuille de route technique détaillera les actions a venir.



Les autres documents programmatiques, plans et
schémas

En vertu de l'article 2 de la loi BESSON n°90-449 du 31 mai 1190 modifié par l'article 147 de la loi
n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté, le PDALHPD inclut deux
annexes obligatoires :

- le Schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable ainsi que
les modalités de suivi et de coordination des acteurs.

Adopté initialement en avril 2016 et révisé en 2024 dans le cadre d’'un groupe de travail piloté par
la Direction Départementale de 'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS), il figure en annexe
1 du présent PDALHPD.

- le Schéma Régional d’Accueil des Demandeurs d’Asile et des Réfugiés (SRADAR) ainsi que
les modalités de suivi.

Etabli tous les deux ans et en cours d’actualisation, il a été révisé par arrété du préfet de région du
14 octobre 2021 pour la période 2021-2023. Dans l'attente de la parution du nouveau SRADAR
2024-2025, les données les plus récentes relatives aux Pyrénées-Orientales sont mentionnées en
annexe 2 du présent PDALHPD.

Par ailleurs, depuis I'entrée en vigueur du précédent PDALHPD 2017-2023, de nombreux
documents programmatiques ont été adoptés dans le département :

- le Plan Départemental de I’Habitat (PDH) des Pyrénées-Orientales 2019-2024

Au-dela des orientations 3 (lutter contre I'habitat indigne et non décent) et 6 (développer I'offre
locative sociale), son axe 3 vise a « développer des solutions pour les besoins spécifiques des
populations » a travers 4 orientations :

orientation 7 : favoriser I'accés et le maintien dans le logement des populations fragilisées sur le
plan économique et social ;

orientation 8 : permettre le maintien a domicile des personnes agées dans I'habitat autonome et
ameliorer 'accessibilité des logements pour les personnes handicapées ;

orientation 9 : deévelopper des solutions répondant aux besoins des jeunes, des apprentis et des
saisonniers ;

orientation 10 : répondre aux besoins liés a des modes d’habiter alternatifs.

- le Programme Local de I’'Habitat (PLH) 2020-2026 de la Communauté Urbaine Perpignan
Méditerranée Métropole (PMMCU)

Il prend en compte les fragilités du territoire dans son axe 4 avec 5 fiches-actions :

- fiche-action n°15 : assurer le « bien vieillir » sur le territoire ;

- fiche-action n°16 : faciliter le logement des jeunes dans toute sa diversité ;

- fiche-action n°17 : développer les solutions dans le cadre du « logement d’abord » ;

- fiche-action n°18 : prendre en compte les besoins des gens du voyage ;

- fiche-action n°19 : développer une approche de prise en compte des handicaps.

- le 2éme Programme Local de I’Habitat (PLH 2) 2022-2027 de la Communauté de communes
Albéres - Cote Vermeille = lllibéris

Il a pour ambition 3 de « loger en inclusion » a travers 4 actions :

- action 3.1 : élargir les solutions d’hébergements et de logements dédiées aux étudiants, aux
apprentis, aux saisonniers ;

- action 3.2 : accompagner les ménage précaires de 'hébergement a 'autonomie et lutter contre la
cabanisation ;

- action 3.3 : accueillir les gens du voyage et participer aux souhaits de sédentarisation ;
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- action 3.4 : favoriser le maintien a domicile et diversifier I'offre dédiée des personnes agées et/ou
handicapées.

- le Schéma Départemental d’Accueil et d’Habitat des Gens du Voyage (SDAHGV) 2021-2026
Sa révision a été approuvée par arrété du 21 juin 2021. Ce schéma met I'accent sur la mise en
ceuvre du volet social et des missions de 'accompagnement socio-éducatif pour faciliter 'accés
aux droits et a la domiciliation dans les aires permanentes d’accueil. Le schéma rappelle aussi en
annexe la réglementation sur les Terrains Familiaux Locatifs (TFL) a distinguer des logements
adaptés (PLAI adaptés) parmi I'offre d’habitat qui doit étre plurielle.

- le Programme Départemental d’Insertion (PDI) et le Pacte Territorial pour I'Insertion (PTI)
2021-2027 du Conseil départemental des Pyrénées-Orientales

Ce document unique (PDTI) poursuit 5 objectifs principaux dont celui d’accueillir et accompagner
le plus t6t possible les publics éloignés de I'emploi (axe 1), fluidifier et simplifier les parcours
d’insertion (axe 2) et promouvoir la politique d’insertion (axe 4). Parmi les partenaires a associer,
sont cités notamment les acteurs du logement et de I'hébergement dans les quatre premiéres
fiches-actions (1.1 : favoriser l'interconnaissance partenariale, 1.2 : accueillir autrement pour
favoriser I'accés aux droits, 1.3 : imaginer de nouvelles modalités d’accompagnement et de
parcours speécifiques et 1.4: garantir un accueil de qualité et non stigmatisant).
Dans les Pyrénées-Orientales, a été expérimenté de 2022 a 2023 le Service Public de I'lnsertion
et de PEmploi (SPIE) parallélement a I'expérimentation de la recentralisation du RSA (Revenu de
Solidarité Active).

- Le Schéma unique des Solidarités 2023-2027 du Conseil départemental des Pyrénées-
Orientales

Au titre de I'axe 2 consacré aux solidarités sociales et territoriales, son objectif 6 « logement et
solutions a domicile » prévoit de diversifier les solutions d’hébergement et de logement :

- renforcer la capacité des jeunes a accéder a un logement ;

- développer des solutions d’aide et d’accueil immédiat des femmes avec leurs enfants dans des
situations de violences conjugales ;

- favoriser le maintien a domicile par 'adaptation des logements ;

- développer I'offre d’habitat inclusif et déployer l'aide a la vie partagée ;

- développer I'offre de résidences autonomie ;

- consolider I'offre de familles d’accueil.

L’objectif 8 intitulé « transition écologique et alimentation durable » vise également a « lutter contre
la précarité énergétique ».

- le Plan Départemental pluriannuel 2023-2026 de Lutte contre I’Habitat Indigne (PDLHI) des
Pyrénées-Orientales

Son action 3 vise a renforcer 'accompagnement et la protection des occupants en pérennisant
lintervention de [lassociation Solidarité Pyrénées (dispositifs sanitaires et sociaux
d’accompagnement). Cette association intervient dans l'accompagnement et le relogement
d’environ 150 personnes par an (60 ménages) dont le logement est frappé d'un arrété
d’insalubrité. 2 postes d’éducateurs sont financés au travers du BOP 177 gérée par la DDETS ainsi
qgu’une infirmiére financée par 'ARS. Selon le bilan synthétique du plan pluriannuel 2019-2021, les
situations rencontrées sont de plus en plus complexes.

- Dans le cadre de la Stratégie nationale de prévention et de lutte contre la pauvreté, des
Conventions d’Appui a la Lutte contre la Pauvreté et d’Accés a ’Emploi (CALPAE) ont été
signées avec le Conseil départemental le 21 septembre 2019 et reconduite le 22 novembre 2022
et avec la Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole (PMMCU) le 21 décembre
2020. Certaines actions concernaient les politiques du logement et de I'habitat :

- les maraudes mixtes specialisées et le 1° accueil social inconditionnel de proximité (annexes
A1.1 et A2.1 de la CALPAE du Conseil départemental) ;

- 'accés aux droits des publics précaires (fiche-action 2.2 de la CALPAE de PMMCU).

11



Des Pactes locaux des solidarités 2024-2027 conclus entre I'Etat et les collectivités territoriales
(Conseil départemental et PMMCU) sont en cours de préparation et prendront la suite de ces
actions contractualisées et déclinées dans les Pyrénées-Orientales en lien avec les politiques
publiques du logement et de I'habitat.

- Le volet habitat du diagnostic territorial établi pour la révision du Schéma de Cohérence
Territorial (SCOT) de la Plaine du Roussillon

Ce document arrété le 26 septembre 2023 conclut a des hypothéses de projection des besoins en
logements a horizon 2037 : 8 150 logements sur 15 ans pour répondre a la diminution de la taille
moyenne des ménages limitée a 2 personnes et 17 750 logements pour accueillir de nouvelles
populations installant leur résidence principale sur un besoin cumulé d’environ 34 500 logements
soit environ 2 200 a 2 400 logements par an. Le document d’orientations et d’objectifs vise a
développer et répartir harmonieusement I'offre en logements et a produire une offre de logements
plus diversifiée pour garantir I'équité et la cohésion sociale : répondre a la demande en matiére de
logements sociaux, diversifier le parc de logements et apporter une réponse aux attentes en
termes d’hébergement des publics spécifiques.

Plus récemment, des Assises régionales du logement ont été initiées par le Préfet de la région
Occitanie le 8 décembre 2023 pour dresser un état des lieux.

4 groupes de travail thématiques se sont déroulés de février a juin 2024 autour des axes du futur
plan d’actions au niveau régional :

axe 1 : produire du logement et s’adapter aux territoires ;

axe 2 : parcours résidentiels : proposer une offre adaptée aux situations ;

axe 3 : concilier transition écologique et logement pour tous ;

axe 4 : construire des parcours d’accompagnement sans rupture ;

axe 5 : actions transversales ;

axe 6 : actions a faire remonter au niveau national.

Un département toujours attractif malgre les difficultés
sociales

Les dernieres analyses de 'INSEE Occitanie (N°138 de septembre 2023) font ressortir que les
Pyrénées-Orientales connaissent toujours une croissance démographique avec 491 000
habitants au 1° janvier 2023 en raison de I'attractivité de son littoral et du massif pyrénéen.
Depuis 2014, la population progresse de +0,6 % en moyenne par an et si cette tendance se
poursuit, elle pourrait atteindre 515 000 habitants en 2055. Mais le département attire plus les
seniors que les jeunes avec un rapport de 128 personnes agées de 65 ans ou plus pour 100
jeunes de moins de 20 ans en 2023. 27 % de la population des Pyrénées-Orientales a 65 ans ou
plus soit 6 points au-dessus du niveau national.

A linverse, l'indice de jeunesse est de 65 jeunes de moins de 20 ans (contre 91 jeunes en France)
pour 100 personnes d’au moins 60 ans en 2020. Globalement, le département perd les jeunes de
18 a 24 ans qui partent poursuivre des études supérieures ou accéder a un emploi et gagne
surtout des habitants agés de 55 a 64 ans. En 2040, si cette évolution se confirme dans les
Pyrénées-Orientales, la population &gée de 65 ans ou plus sera presque deux fois plus nombreuse
que celle des moins de 20 ans.

Dans ces conditions, I'offre de logements adaptés et accessibles aux personnes agées doit
étre renforcée et diversifiée sur la durée du prochain plan.
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Evolution démographique entre 2015 et 2020

Evelution de la population a la commune
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Au-dela de ce vieillissement démographique, le département des Pyrénées-Orientales est le
2éme département le plus pauvre de France métropolitaine, juste derriére la Seine-Saint-Denis.
En 2020, 21 % des habitants sont en situation de pauvreté, disposant de moins de 1 120€ par
mois pour une personne seule ou de moins de 2 352€ par mois pour un couple avec deux jeunes
enfants (soit 6 points de plus qu’en France métropolitaine). Par ailleurs, 14 % de la population de
moins de 65 ans est couverte par le revenu de solidarité active (RSA) fin 2020, soit deux fois plus
gu’en moyenne en France métropolitaine. 42 % des allocataires CAF vivent en-dessous du seuil
de bas revenu en 2020. Avec un tiers de ses habitants sous le seuil de pauvreté, la commune de
Perpignan est la premiére concernée. La précarité sociale est particulierement marquée dans
certains quartiers de la politique de la ville. Le risque de pauvreté est plus répandu dans les
familles monoparentales (20 % des ménages dans le département contre 17 % en France). En
2020, le taux de pauvreté des jeunes de moins de 30 ans s’éléve a 34,2 % et celle de la tranche
des 30 a 39 ans a 26,2 % contre 20,7 % pour 'ensemble des tranches d’age dans les Pyrénées-
Orientales (source : FiLoSoFi). Il conviendra donc de conforter dans les 6 prochaines années
I'offre d’accueil, d’hébergement et d’insertion en faveur des publics précaires et notamment
des jeunes et familles monoparentales.

En juin 2022, la CAF recense prés de 112 000 allocataires correspondant a plus de 241 000
personnes, soit la moitié de la population des Pyrénées-Orientales et prés de 1 900 allocataires
supplémentaires par rapport a 2021. Plus de la moitié des allocataires sont des personnes seules
et la part des familles monoparentales est particulierement élevée (18 % de la population
départementale soit 4 points de plus qu’en France métropolitaine). 91 % des parents isolés sont
des femmes seules. Sous l'effet de la réforme du calcul des aides au logement, le nombre de
bénéficiaires poursuit sa baisse (-2,9% par rapport a 2021) avec prés de 105 000 personnes
allocataires. Plus de 1 600 bénéficiaires des aides au logement sont en situation d’impayés de
loyers.
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Niveau de pauvreté par EPCI en 2020
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Avec 917 dossiers de surendettement traités par la Banque de France en 2022 soit 238 dossiers
pour 100 000 habitants de plus de 15 ans (contre 202 en Occitanie et 211 en France), les
Pyrénées-Orientales arrivent au 2éme rang régional aprés I’Aude. C’est pourquoi une politique de
prévention des impayés de loyers et des expulsions locatives est indispensable et sera
accrue dans le cadre du PDALHPD 2024-2030.

/'/ Difficultés bancaires et fragilités sociales des ménages ﬂ
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Les difficultés d’accés a I’emploi touchent particulierement la tranche d’age des 25 a 54 ans :
14,2 % n’est ni en emploi ni au chdmage contre 9,3 % en France métropolitaine en 2022. Le taux
de chémage départemental de 12,2 % au 3&me trimestre 2023 est le plus élevé de France
métropolitaine (7,4 % au niveau national). Un enfant sur cing vit dans une famille sans personne
en emploi et un jeune de 18 a 25 ans sur trois n’est ni en formation ni en emploi en 2022. Les 15-
29 ans sont le plus souvent non dipldmeés : 24 % de ceux qui ne sont pas scolarisés sont titulaires
au mieux dun brevet des colléges. Pour cette tranche d’age des jeunes sans emploi,
scolarisation ni formation, le taux de chémage s’éleve d’ailleurs a 34,2 % en 2020 (contre
27,2 % en Occitanie et 22,4 % au niveau national). Le nombre d’emplois offerts augmente moins
vite que la population active : +3,7 % contre +8,4 % entre 2008 et 2019. Le secteur tertiaire
représente 83 % des emplois (soit plus de 4 points qu'en France métropolitaine). L’industrie est
peu présente (6,4 % des emplois contre 11,6 % en France métropolitaine en 2020). Le secteur
primaire (agriculture, viticulture...) est plus présent (3,2%) qu’'a I'échelle nationale (2,3%), mais est
confronté a lartificialisation des sols et au changement climatique qui exacerbe les tensions sur la
ressource en eau.

En raison de sa forte vocation touristique liée a son patrimoine naturel et culturel, le département
est situé au 6eéme rang pour le nombre de ses emplacements de camping et au 10 éme rang pour
sa capacité d’accueil dans les hébergements collectifs de tourisme. La saisonnalité de ces emplois
est élevée comme celle des emplois salariés agricoles. Plus de 26 000 postes saisonniers ont été
occupés au total en 2017 (hors intérim) placant les Pyrénées-Orientales au 1° rang régional des
départements d’Occitanie pour le poids des postes saisonniers dans I'emploi salarié du secteur
privé (14 % contre 7,7 % en moyenne dans la région).

En conséquence, il est impératif que les politiques d’hébergement, de logement et d’habitat
donnent la priorité aux publics en insertion, travailleurs saisonniers, stagiaires, apprentis et
étudiants dans les territoires touristiques face aux tensions de recrutement.

Indice de concentration de I’emploi par EPCI

Indice de concentration de I’emploi
par EPCIl en 2020
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Des territoires qui concentrent I’emploi ;
Perpignan (role administratif et
économique), sa couronne, le littoral
(tourisme balnéaire) et Pyrénées-Catalane
(tourisme blanc).

Des territoires nettement déficitaires en
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Des efforts de construction en dépit des contraintes
environnementales et de la crise du logement

Depuis 2017, 4 460 logements locatifs sociaux tous publics ont été financés, soit une moyenne
de 743 par an. 1064 ont été financés en PLAI (23,5%), 115 en PLAI-A (2,5%) et 2 277 en PLUS
(51%). Au regard de la loi SRU (Solidarité et renouvellement urbains), il demeure un déficit de
- 7 934 logements sociaux tous publics face a une hausse sensible de la demande HLM
mutation comprise de +21% entre 2017 et 2022. En décembre 2021, 74,4 % des demandeurs d’un
logement social ont des revenus inférieurs ou égaux aux plafonds les plus bas de type PLAI et
seulement 37,1 % des demandeurs HLM ont un travail contre 56,7 % au plan national. La tension
au sein du parc de logement locatif social est globalement forte sur le département (4,9 demandes
HLM pour une attribution hors mutation). Entre 2021 et 2022 et suite a la crise de la Covid-19, il a
été observé une augmentation de 44,75 % du nombre de recours amiables déposés auprés de la
commission de médiation Droit au logement opposable, évolution qui s’accentue en 2023 avec 425
dossiers regus (contre 248 en 2021).

Dans ce contexte, les politiques d’attributions de logements sociaux des organismes HLM mettent
I'accent au niveau intercommunal sur les publics défavorisés a reloger en priorité et I'effort de
production de logements sociaux doit tendre davantage vers les typologies de petite taille (T2) et
les financements PLAI et PLAI-adaptés voire PLUS par rapport aux PLS.

Evolution du parc social public entre 2018 et 2022
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Conséquence de la hausse continue de la population, la pression sur le foncier est forte et fait
grimper le prix des terrains dans un contexte de risques naturels élevés qui s’amplifient avec le
changement climatique : inondation et submersion, incendie et sécheresse.

En lien avec le développement du tourisme de masse sur le littoral et des sports d’hiver, le parc
des résidences secondaires a atteint le chiffre de 100 000 logements et représente 54 % des
logements sur le littoral et 42 % dans le massif pyrénéen avec toutefois des proportions
supérieures (prés de 90%) dans certaines communes dotées de stations de ski. L'importance de
ces résidences secondaires prisées par une population plus aisée que les résidents permanents
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contribue @ augmenter le prix de 'immobilier et rend 'accés a la propriété difficile dans les
communes touristiques du département pour une population locale nettement moins favorisée.
La commune de Perpignan se distingue par des prix inférieurs a ceux observés sur une grande
partie du département et c’est une des villes de plus de 100 0000 habitants les moins chéres de
France.

Face a la raréfaction du foncier et au manque de logements pour les résidents permanents et les
travailleurs précaires notamment saisonniers, la production et la rénovation de logements
abordables dans les parcs public et privé sont a privilégier par rapport au développement de
I'offre de résidences secondaires et touristiques dans ces territoires marqués par une économie
fortement saisonniére, la spéculation immobiliére et un risque de déclin démographique.

Volume des locations saisonniéres actives
par commune en 2023
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Pour répondre a la crise du logement liée a la baisse du foncier disponible, a l'inflation rognant le
pouvoir d’achat et augmentant les colts des matériaux de construction ainsi que la hausse rapide
des taux d’intérét, le gouvernement a annoncé le 5 juin 2023 une série de mesures :

- favoriser I'accession a la propriété par la prolongation du prét a taux zéro jusqu'en 2027 et le
développement du bail réel solidaire ;

- favoriser 'accés a la location via le logement locatif intermédiaire, la remise a plat de la fiscalité,
I'extension de la garantie Visale et les préts locatifs intermédiaires sur le fonds d’épargne ;

- soutenir la production et la rénovation des logements sociaux dans le cadre du futur pacte de
confiance avec un renforcement des fonds propres des organismes HLM, un allongement de
maturité des préts et le gel des cotisations en 2023 et 2024, la mise en place des disposifs de
“seconde vie” pour les rénovations lourdes et d’aide a la rénovation énergétique ;

- relancer la production de logements en levant notamment les blocages sur la délivrance des
permis de construire en zone tendue et en accélérant la transformation du foncier de I'Etat et de
ses opérateurs mais aussi des grandes friches en zone urbaine et galettes commerciales pour
créer de nouveaux quartiers durables et mixtes ;

- amplifier la rénovation énergétique et thermique des logements du parc privé en poursuivant le
développement de “’Maprimerénov’”, le déploiement des guichets de conseil “France Rénov” et
'augmentation de “Mon accompagnateur Rénov”.
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Les publics prioritaires relevant du PDALHPD

lIs sont listés de fagon détaillée en annexe 3 du présent PDALHPD et perdent le caractére
prioritaire de leur demande en cas de refus non justifiés de propositions d’attribution de logements
sociaux.

La définition Iégale au niveau national :

Aux termes de l'article 34 de la loi ALUR n°2014-366 du 24 mars 2014 modifiant I'article 2 de la loi
BESSON, le PDALHPD évalue les besoins en logement, en hébergement voire en
accompagnement en faveur de plusieurs catégories de publics défavorisés :

« - des personnes prises en charge par le dispositif d’accueil, d’hébergement et
d’accompagnement vers l'insertion et le logement ;

- des personnes dépourvues de logement ou mal logées, quelle que soit la forme de leur habitat,
notamment celles auxquelles la priorité doit étre donnée pour l'attribution de logements ;

- des personnes dont la difficulté d’accés ou de maintien dans un logement provient de difficultés
financiéres ou de cumul de difficultés financieres et de difficultés d’insertion sociale ;

- des personnes victimes de violences au sein de leur couple ou de leur famille, menacées de
mariage forcé ou contraintes de quitter leur logement aprés des menaces de violence ou des
violences effectivement subies.»

Le PDALHPD établit « les priorités au niveau départemental a accorder aux personnes et familles
sans aucun logement, menacées d’expulsion sans relogement, hébergées ou logées
temporairement ou exposées a des situations d’habitat indigne ainsi qu’a celles qui sont
confrontées a un cumul de difficultés, en incluant les personnes reconnues prioritaires».

Parmi les publics prioritaires du PDALHPD définis au niveau national, la loi fait la distinction
entre «les personnes qui bénéficient d’une décision favorable » de la commission de médiation
(COMED) au titre du Droit Au Logement Opposable (DALO) et « les personnes relevant des
criteres généraux de priorité mentionnés a larticle L. 441-1 du code de la construction de
I'habitation pour I'attribution de logements ».

La déclinaison départementale au niveau des commissions
territoriales

Ces motifs l1égaux propres au DALO et aux publics prioritaires pour l'accés au parc HLM se
recoupent le plus souvent mais ne correspondent pas toujours avec ceux retenus au cas par cas
par les commissions territoriales des arrondissements de Perpignan et de Céret au titre de
la réservation préfectorale mal-logés.

Méme si elle est toujours présumée en vertu de l'article 2 274 du code civil, la bonne foi des
personnes défavorisées a héberger ou reloger demeure une condition Iégale exigée pour :

- les demandeurs au titre du Droit A 'Hébergement Opposable (DAHO) et du Droit Au Logement
Opposable (DALO) en méme temps que le caractére urgent de 'hébergement ou du relogement
(article L. 441-2-3 du code de la construction de I'habitation) ;

- pour les occupants d’un logement frappé d’'une mesure de police de l'insalubrité, du péril ou de
la sécurité des hotels meublés (jurisprudence sur l'article L 521-1 du code de la construction et
de [I'habitation), I'obligation d’hébergement ou de relogement incombant alors au
propriétaire ou a I’exploitant et en cas de carence de ce dernier, aux pouvoirs publics.
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Les publics prioritaires du PDALHPD

Schéma simplifié des dispositifs d’accés au logement et a I’hébergement

D N N N

“'/lilblics relevant \ /P Tl e T A
‘Publics bénéficiaires | | 1DUCS BENCLICIAIIES Publics relevant

des critéres généraux , L d’une décision favorable du dispositif d’Accueil
de priorité de Iarticle d’une decmgn .favorable de la commission DAHO I
de la commission DALO | | . or1 2 ,

L.441-1 dp CCH . Droit Au Logement : Droit A ’'Hébergement d’accompagnement vers

avec déclinaison locale Opposablli: g Opposable I’Insertion et le logement
\d}l PDALHPD A A 4 \\( AHI) y

— e @ D : @ ~
Commissions territoriales - - ( A
de réservation préfectorale Commission de médiation (COMED) :> SIAO
mal-logés N ,/
a0 N N
Parc public social Dispositifs d’hébergement d’urgence,
- - _ d’insertion, logement adapté/accompagné
Acceés prioritaire via le dispositif de contingent et intermédiaire (AHI) : CHRS, maisons

réservataire (Etat, autres réservataires)
ou a défaut, selon la procédure de droit commun

A A

relais, résidences accueil, IML, RHVS...

/" Publics sortant de structures \
d’hébergement, d’insertion,
logement adapté/accompagné
et intermédiaire (AHI)

Acces direct sans passage
\_obligatoire en commission 4

La mobilisation des contingents réservataires (DALO et
réservation préfectorale mal-logés, collectivités
territoriales, Action logement)

Dans le cadre de la réforme des attributions et du passage a la gestion en flux des réservations
de logements sociaux prévus par la loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du
Logement, de 'Aménagement et du Numérique (ELAN) et complétée par le décret n°2020-145
du 20 février 2020, tous les contingents doivent pouvoir étre mobilisés pour reloger les publics
prioritaires du PDALHPD.
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En vertu de I'article R. 441-5 du code de la construction et de I'habitation, le contingent Etat ne
peut représenter plus de 30 % du total des logements de chaque organisme dont au plus 5 % au
bénéfice des agents civils et militaires de I'Etat (contingent fonctionnaire d’Etat) et la part restante
(25%) est réservée aux DALO et aux autres publics prioritaires au sens du code de la
construction et de I'habitation.

S’agissant du contingent départemental, le nouveau réglement d’attributions des garanties
d’emprunt de juillet 2023 prévoit explicitement la mise en ceuvre de celui-ci :

« Critere 4 : Un droit de réservation « Contingent départemental » sera appliqué a hauteur de
20 % du nombre de logements de l'opération faisant I'objet de la demande. 50 % de ces
logements réservés devront étre des T1 et T2 (pour étre en cohérence avec le reglement FDAP).
Un seuil de 1 logement sera appliqué dans le cas d’une opération de moins de 20 logements
(...). Ce droit a réservation doit permettre au département de positionner directement auprés de
bailleurs des candidats considérés comme public prioritaire du PDALHPD lors des commissions
d’attribution.

Critere 5 : La mise a disposition d’une sous-location avec possibilité d’un bail glissant si
l'opération concerne 20 logements. Cette mise a disposition devra permettre aux publics
prioritaires d’accéder a un logement décent et pérenne et de s’y maintenir.»

De son cété, la Communauté Urbaine Perpignan méditerranée Métropole (PMMCU) a adopté un
modéle de convention-cadre de gestion en flux avec les communes, le Conseil départemental et
chaque bailleur social pour rappeler son contingent communautaire (20%) et déterminer celui des
communes. Ce contingent de PMM sera délégué en totalité aux communes par voie de convention
bilatérale et représentera 10 % lorsque le Conseil départemental garantira également les
emprunts.

La territorialisation du PDALHPD

L’article 4 de la loi BESSON modifié par la loi Egalité et citoyenneté du 27 janvier 2017 ajoute que
'évaluation des besoins « est fterritorialisée et tient notamment compte du périmétre des
établissements publics de coopération intercommunale compétents en matiére d’habitat.

Sont en outre identifiés les terrains supportant un habitat informel et les secteurs d’habitat
informel...

Le plan fixe, de maniére territorialisée, en tenant compte des programmes locaux de I'habitat et
des bassins d’habitat, les objectifs a atteindre pour assurer aux personnes et familles concernées
par le plan la mise a disposition durable d’un logement et pour garantir la mixité sociale des villes
et des quartiers, ainsi que les objectifs a atteindre en matiere d’accueil, d’hébergement et
d’accompagnement vers l'insertion et le logement des personnes sans domicile.»

Le PDALHPD « précise, pour chacun de ces points, la ou les collectivités ou leurs groupements
chargés de leur mise en ceuvre dans le respect de leurs compétences respectives».

Il sera tenu compte du découpage actuel retenu par le Conseil départemental pour les 8 Maisons
sociales de Proximité (MSP) situées sur 4 territoires :

- Perpignan (MSP de Perpignan Nord et MSP de Perpignan Sud) ;

- Agly (MSP de I'Agly) ;

- Tét (MSP d’Aspres-Riberal, MSP du Conflent et MSP de Cerdagne-Capcir) ;

- et Tech (MSP de la Céte Vermeille et MSP du Vallespir).
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_ DIRECTION GENERALE ADJCINTE DES SOLIDARITE g
IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DES TERRITOIRES ET DES MAISONS SOCIALES DE PROXIMITE
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L'accueil social de proximité sur le département

PYRENEES-ORIENTALES : ACCUEIL DE PROXIMITE
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Le futur projet de loi sur la décentralisation de la politique du logement annoncé pour le
printemps 2024 impactera cette répartition des compétences dans la plupart des territoires en
renforcant les intercommunalités et les départements en zone rurale comme « autorité
organisatrice de I'habitat » (AOH). Parmi les transferts envisagés figurent les dispositifs "de
production et de rénovation des logements” comme « MaPrimeRénov », mais aussi les
autorisations de créer de nouveaux logements sociaux ou les outils permettant de mieux
réguler le marché immobilier (zonages, droits de préemption).

Carte des intercommunalités

€C Corbiéres
Salanque Méditerranée

Nombre de communes: 3

cc Rnnssiﬂnn-CnnﬂElnt SUDErﬂlﬁ;Gtknl’}: 104
Population: 18500
= Nombre de communes: 16 2
€C Agly Fenouiliédes Supeide (k): 236 Eimetoles 4420 CU Perpignan
Nombre de communes: 24 Population; 18608 Méditerranée Métropole

Superfice (km?}: 371 Emploss: 3791
Population: 6344

Emplois: 1779

Nombee de communes: 36
Superficle (km*): 847
Population: 270610
Empiois: 102763

CC Pyréndes Catalanes
Nombre de commumnes: 19 ||
Superficie (km2): 356
Papulation: 5887
Emplols: 3218

CC Sud-Roussillon
Nombre de communes: &
Superficie (km2): 41

Papulation: 24156
Emplos: 4557

'_‘J_OC des Aspres
Nombre de communes: 19
Superfide (km): 233
Population: 22446
Emplois: 5164

CC Pyréndes Cerdagne
Nombre de communes: 19

Superficie (km?): 443 €C du Vallespir CC Albéres
p?::;;‘:n3§:§5 C€C Conflent-Canigd Nombre de communes: 10 l.'.ét?“\l'um_:dlle
) Nombre de communes: 45 Superficie (km?); 184 ibéris
Superficie (km?2): 786 | Population: 20376 MNombre de tommunes: 15
Population: 20686 CC du Haut Vallespir Emplois: 5967 Superficie (km?): 294
Emplois: 5628 Mombre de communes: 14 Population: 56597
Superficie (km?): 440 Emplais: 15669
Population: 9830
Emplois: 2780

Source © INSEE 2000

De plus, au niveau des quartiers prioritaires de la politique de la ville sur les communes de
Perpignan et d’Elne, 'objectif de mixité sociale devra étre poursuivi conformément a la circulaire
du 18 décembre 2023 grace a la politique d’attribution de logements sociaux et aux possibilités de
dérogation concernant les plafonds de ressources ainsi qu’aux dispositifs de modulation et
d’adaptation des loyers.

I Quartiers prioritaires 2024

s de fes Trilles

de la Miranda

Mas Romeu
o
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La gouvernance du PDALHPD (comité responsable,
bureau permanent et commissions techniques)

Les acteurs du PDALHPD

Coprésidence
Le Préfet et la Présidente du Département

4 N
ST ETAT - DDI DEPARTEMENT AL GE
e RS DDETS et DDTM DIL J
( \ ¢ Communaute
( \ urbaine
gz Perpignan
ARS Le Comité responsable Mediterrane
INSTANCE DECISIONNELLE 'V'Eé[ ‘]'"[°]"Q°'!e
Etat (DDETS, DDTM, Sous-Préfectures), Département (DIL), —————
) ARS, CAF, MSA, PMMCU, CCACVI, ADIL 66, AMF66, Communauté de
Office 66, ES HPM, Albéres - Cote
CAF CSPI, FNAIM, Action Logement, 2 Associations Vim?”_le -
ibéris
\ / \ / \__(CCACV)
/ . \
( AW 4 ) Bailleurs
MSA Le Bureau permanent OB
Etat (pDETS, DDTM), Département (DIL), CAF, PMMCU E((S)Lf";fpsh%
\ / ADIL66, ARS, CCACVI ~—
— - /
Bailleurs
Associations ( \ privés
Les Commissions Techniques (CSPI/FNAIM)
\ / Axe 1 : Pilotage DDETS - Développer et conforter le dispositif d’'accueil, d'hébergement et \—/
d'insertion
7~ \ | Axe2:Pilotage DDTM - Diversifier l'offre de logement et d'habitat pour les différents publics ( \
ot Axe 3 : Pilotage CD 66 - Assurer 'accompagnement des publics défavorisés dans I'acces Action
Association et le maintien dans le logement et I'habitat
des Maires Axe 4 : Pilotage ADIL 66 — Renforcer la transversalité et |a territorialisation des actions en LOgement
approfondissant la cartographie , I'analyse prospective, les systémes d'informations et la Services
(AMF66) communication \ )
—

Conformément au décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017 et sous réserve de modifications
ultérieures, il est proposé de retenir la composition adoptée par le précédent PDALHPD 2017-
2023 :

- le comité responsable :

Cette instance décisionnelle de pilotage est co-présidée par le Préfet et la Présidente du
Conseil Départemental des Pyrénées-Orientales en présence des représentants :
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- des deux Directions Deépartementales Interministérielles (DDI) concernées : Direction
Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS) et Direction Départementale
des Territoires et de la Mer (DDTM) ;

- des deux Sous-Préfectures de Prades et Céret ;

- du Conseil départemental : Direction de I'lnsertion et du Logement (DIL) ;

- de ’Agence Régionale de Santé (ARS) - délégation territoriale des Pyrénées-Orientales ;

- de la Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole (PMMCU) et de la Communauté
de Communes Albéres - Cote Vermeille - lllibéris (CCACVI) ;

- de I'Association des maires et adjoints des Pyrénées-Orientales (AMF 66) ,

- des organismes payeurs des aides personnelles au logement : Caisse d’Allocations Familiales
(CAF) et Mutualité Sociale Agricole (MSA) ;

- des deux principaux bailleurs sociaux : Office 66 et ' ESH Habitat Perpignan Méditerranée ;

- de deux associations oeuvrant dans le domaine du logement et de I'hébergement ;

- de ’Agence Départementale d’'Information sur le Logement (ADIL 66) ;

- des bailleurs privés : la Chambre Syndicale de la Propriété Immobiliere (CSPI) et la FNAIM ;

- et du groupe Action logement collecteur de la participation des employeurs a l'effort de
construction.

- le bureau permanent :

Cette instance opérationnelle en charge du suivi et de l'animation du plan est composée de
représentants administratifs et techniques :

* de la Direction Départementale de 'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS) et de la
Direction Départementale des Territoires et de la Mer (DDTM) ;

* du Conseil Départemental : Direction de I'insertion et du Logement (DIL) ;

* de 'Agence Régionale de Santé (ARS) - délégation territoriale des Pyrénées-Orientales ;

* de la Caisse d’Allocations familiales (CAF) ;

* de la Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole ;

* de la Communauté de Communes Albéres - Cote Vermeille - lllibéris ;

* et de 'Agence Départementale de I'Information sur le Logement (ADIL 66).

Le bureau permanent se réunit au moins une fois par trimestre et peut se positionner et formuler
des avis sur les projets et dossiers concernant le plan.

Le secrétariat de ces deux instances est assuré conjointement par la DDETS et le
Conseil Départemental.

- les commissions techniques : elles sont 'émanation des groupes de travail constitués pour
I'élaboration du plan autour des 4 axes retenus et sont chargées aprés la finalisation du PDALHPD
de 'animation, de I'évaluation et du suivi des fiches-actions de facgon territorialisée.

Les différentes commissions techniques sont spécialisées pour chaque axe prioritaire du plan et
se réunissent en tant que de besoin pour faire vivre le plan :

- Hébergement et schéma de domiciliation piloté par la DDETS ;

- Logement et habitat adaptés piloté par la DDTM en lien avec la DDETS ;

- Accés et maintien dans le logement piloté par le Conseil départemental (DIL) ;

- Analyse, prospective et communication piloté par la DDTM avec I'expertise de 'ADIL 66 et

de TAURCA dans le cadre de I'Observatoire Départemental de I'Habitat (ODH).

Pendant la durée du plan de 6 ans, les commissions techniques alimentent les travaux dans
chaque thématique et leur animation est assurée par les pilotes de chaque axe.
Un bilan d’étape synthétique sera réalisé au bout de 3 ans en 2027 pour faire le point sur le
niveau de réalisation des actions a partir des remontées effectuées par les pilotes de chaque axe.
Une évaluation finale interviendra au plus tard 6 mois avant I'expiration du plan valable six ans a
compter de son adoption en 2024.
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Les grands axes stratégiques du PDALHPD 2024-2030

C’est autour de 4 axes que se sont déroulées pendant I'année 2023 les discussions des groupes
de travail thématiques associant une cinquantaine d’associations, organismes et administrations
intervenant dans le champ du logement, de 'hébergement et de 'accompagnement.

Ces débats ont abouti a la rédaction de 22 fiches-actions qui s’inscrivent dans les 4 axes
stratégiques retenus au titre du PDALHPD 2024-2030 :

- axe stratégique 1 : Développer et conforter le dispositif d’accueil, d’hébergement et
d’insertion ;

- axe stratégique 2 : Diversifier I’offre adaptée de logement et d’habitat pour les différents
types de publics ;

- axe stratégique 3 : Assurer ’'accompagnement des publics défavorisés dans I'acceés et le
maintien dans le logement et I’habitat ;

- axe stratégique 4 : Renforcer la transversalité et la territorialisation des actions en
approfondissant la cartographie, ’analyse prospective, les systémes d’information et la
communication.

Ces orientations traduisent une certaine continuité a travers la reconduction d’'un grand nombre
d’actions déja engagées sous le précédent plan 2017-2023 : renforcement de I'offre de logement
accompagne, prévention des expulsions locatives et lutte contre la vacance dans les parcs public
et privé.

Mais I'aggravation de la crise du logement et de la fragilisation de la population en difficultés ainsi
que la médiatisation des préoccupations sociétales et environnementales ont conduit a proposer
des mesures nouvelles telles que :

- 'acceés et le maintien dans I’emploi par 'hébergement et le logement en faveur des publics les
plus vulnérables et les travailleurs précaires comme les salariés saisonniers et en insertion ;

- la production de logements abordables et accessibles pour I'inclusion sociale des jeunes et
des personnes isolées, agées et handicapeées ;

- la réhabilitation et la rénovation de I’habitat notamment sur le plan énergétique face au
changement climatique et a la raréfaction du foncier ;

- le développement de nouveaux supports d’information et bases de données pour mieux
éclairer les demandeurs HLM et orienter les choix des décideurs publics et des bailleurs sociaux ;

- la sensibilisation du grand public et des acteurs du logement et de I’hébergement a la prévention
et a la lutte contre les discriminations et les violences.
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LES FICHES-ACTIONS

Axe stratégique 1 : Développer et conforter le dispositif
d’accueil, d’hébergement et d’insertion

Commission technique pilotée par la DDETS

Au niveau des dispositifs de veille sociale :

- Les dispositifs de veille sociale existants (accueils de jour, abri de nuit, maraudes) ont identi-
fié un public sans domicile fixe éloigné des structures d’accueil et d’hébergement notamment les fa-
milles et les femmes a la rue.

- Les trois dispositifs d’aller-vers mobilisés dans les Pyrénées-Orientales ne couvrent pas uni-
formément 'ensemble du territoire départemental : deux d’entre eux, I'équipe mobile de rue et la
maraude adossée au SAMU SOCIAL sont concentres sur le bassin de vie de Perpignan. Seul le
service acheminement du SAMU SOCIAL intervient aprés signalement du SIAO 115, sur tout le
département afin d’accompagner les personnes a la rue vers les structures d’hébergement et/ou
delivrer des prestations (premiere écoute, distribution de repas, sacs de couchage...). L’équipe
mobile de rue et la maraude peuvent néanmoins intervenir ponctuellement et aprés signalements
sur des territoires extérieurs a leurs périmétres habituels.

Les dispositifs de veille sociale
dans les Pyrénées Orientales

. - . s [
Aire d'action des dispositifs ﬂ Equipe mobile de rue
RSl g Abri de nuit
SAMU SOCIAL (acheminement ﬁ SAMU Social (Maraudes)
Fonds: IGN i
Scurl_f:s : DDETS 66 (i] 10 20 30 km 583 Persennes saps al Restaurant social hivernal

Realisation : one I — puip(ea chpontils
EERROn SRESE Cokpae d'hébergement d'urgence) Accueil de jour
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Au niveau des dispositifs d’hébergement :

Les capacités du parc d’Accueil, d’Hébergement et d’Insertion (AHI) n'ont évolué qu’a I'échelle des
dispositifs d’accueil d’'urgence (HU et CHRS Urgence confondues). Cette offre d’hébergement
d’'urgence a progressé de 39 % au cours des 5 années du PDALHPD (2017-2023). Elle n’a connu
aucune variation au niveau des CHRS insertion et hébergement de stabilisation car la priorité a été
donnée au déploiement des dispositifs du logement accompagné (pension de famille/IML) au titre
de la politique du logement d’abord.

Capacités d’hébergement par catégories de dispositifs
au 31/12/2023
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Places par catégorie
. Hébergement d'urgence

. CHRS Urgence

250
50
Fonds: IGN —F— 20
Sources : DDETS 66 a 10 20 30 km . Hébergement de stablisation ]
Réalisation : SESE Occitanie _________—Eaaa— | -
. CHRS Insertion

Capacités d’hébergement selon les compositions
familialiales accueillies au 31/12/2023
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Localisation de ’hébergement d’urgence et d’insertion 2023

Typologie des hebergements

. Centre d*hébergament et de rénsertion sociale
(O Centre d'hébergement et de stabilisation

@ Places d’hébergement d'urgence

@ Pensions de famille

@ Résidence accueil

@ Abri de nuit
55
30@0(:)16 3 Perpignan
40..123
23 330
O
38 @ 05
o
5 Prades
@ 30 21
® 19 :
Banyuls -
18 sur-Mer

Cérel

SIAO - DDETS 2023
Les récents appels a projets ont permis de répondre en partie aux besoins du territoire en matiére

de places d’hébergement spécifiques notamment pour les victimes de violences intrafamiliales et
les femmes en situation de pré et post-maternité.

Capacités d’hébergement du département a I’échelle de la région Occitanie

Pyrénées-Orientales Occitanie Ratio régional

Hébergement 317 4189 7,60 %
d’'urgence

CHRS Urgence 81 953 8,50 %

Hébergement de 21 379 5,50 %
stabilisation

CHRS Insertion 187 1841 10,10 %

TOTAL 606 7362 8,2%

Taux d’équipement des Pyrénées-Orientales pour 1000 habitants de plus de 20 ans

Pyrénées-Orientales Occitanie
Population de plus de 382770 4721118 .
20 ans * Un taux d’équipement
- départemental en
Hzl?ljerrgement 0,83 0.89 cohéfence avec le taux
gence d’équipement de la
CHRS Urgence 0,21 0,2 région
Hébergement de 0,06 0,08
stabilisation
CHRS Insertion 0,49 0,39
TOTAL 1,58 1,56

* Source : (Insee, estimation de population 2022- données provisoires)
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Néanmoins, des besoins a couvrir sont encore identifiés et se traduisent par les constats
suivants:

Un taux de demandes non pourvues pour absence de places d’hébergement d’urgence a
la hausse : 26 % en 2023 contre 16 % en 2022 (données SI-SIAQ).

Un accroissement des publics en situation de précarité ayant besoin d’'un accompagne-
ment lié a des problématiques spécifiques (victimes de violences, jeunes adultes sortant
ou non de I'ASE, rupture résidentielle).

La nécessité de développer des dispositifs d’accueil spécifique pour les publics orientés
vers les dispositifs AHI mais n‘en relevant pas du fait de leurs problématiques (souffrance
psychique et/ou souffrant de problématiques d’addiction).

Une saturation des centres d’'hébergement pérennes préjudiciable a la fluidité d'accueil
du dispositif hotelier.

A la mi-octobre 2023, 212 ménages étaient positionnés sur les listes d’attente CHRS et hé-
bergement d’insertion du SIAO (délais d’admission en moyenne largement supérieurs a un
mois) .

- Une forte consommation de nuitées hbtelieres répondant dans le département, a des
besoins de mise a I'abri d'urgence de familles et femmes seules en situation de grande vul-
nérabilité.

- L'hébergement déport de familles en demande d’asile en attente d’admission dans le
Dispositif National d’Accueil (DNA - compétence BOP 303) : I'accueil de ces publics a aug-
menté de 21 % sur les 10 premiers mois de 2023 comparativement a la période équiva-
lente de 2022.

- Un dispositif hételier nouvellement impacté par I'accueil des familles bénéficiaires de la
protection internationale (BPI) en attente de solution de logement : ces ménages sont ac-
compagnés par le dispositif AGIR dans le cadre de leur parcours d’insertion durable.

- Une forte accélération des hébergements hoteliers des familles vulnérables en situation
administrative complexe (déboutées du droit d'asile, en situation irréguliére) suite a I'expi-
ration de leur titre de séjour. Ces ménages accumulent un volume de nuitées deux fois su-
périeur a celui de 2022 sur la période équivalente.

* Décliner les objectifs du 2éme plan logement d’abord par la mise en ceuvre de la
réforme du SIAO.

* Renforcer les dispositifs de veille sociale dans une démarche d‘aller-vers.

* Poursuivre la diversification de |'offre d’'hébergement pour répondre a la multiplicité
des besoins sur le territoire.

* Consolider le fonctionnement et la pérennisation de I'offre AHI.

* Engager les opérateurs a répondre aux démarches d'appels a projet et de
manifestations d’intérét relatives aux politiques du logement d'abord de nature a
favoriser I'’émergence de dispositifs innovants et a les accompagner dans la transition de
leur offre AHI notamment avec le développement du dispositif de CHRS «hors les Murs».
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Action 1.1 : Consolider et promouvoir les dispositifs de veille

sociale, d’accueil et d’accompagnement des publics sans abris

Constat/diagnostic

» Identification par les dispositifs de veille sociale existants
(accueils de jour, abri de nuit, maraudes), d'un public sans
domicile fixe en errance exposé a des problématiques
multiples, qui fréquente peu ou pas les structures
d’hébergement.

» Ces dispositifs ne couvrent pas uniformément I'ensemble du
territoire départemental et nécessitent d’'étre a la fois renforcés
et spécialisés pour répondre a l'accueil de publics tels que les
familles et les femmes a la rue.

Objectif général

» Renforcer I'aller vers, la mise a I'abri et la prise en charge des
besoins essentiels des publics a la rue.

Obijectifs opérationnels

* Renforcer les sites et dispositifs d’accroche sociale tout en
développant leur maillage territorial.

* Ouvrir de nouveaux lieux d‘accueil et d’hébergement
inconditionnel dédiés aux femmes a la rue (cf fiche 1.3).

* Assurer la déclinaison opérationnelle de [instruction
ministérielle du 31 mars 2022 relative aux missions du Service
Intégré d’'Accueil et d’orientation (SIAQ).

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDETS

Partenaires

* Associations du secteur AHI

+ Conseil départemental

* ARS

« EMPP

« CARRUD-ASCODE

» Equipes de prévention

» Référent SIAO Contrat d’Engagement pour les Jeunes en
Rupture (CEJR)

Description de I'action

* Ouverture d'un accueil de jour 24/24, 365 j/an pour les
femmes a la rue adossé a un habitat alternatif complémentaire
aux dispositifs existants assurant un accompagnement pluri-
sectoriel 24/24.

» Ouverture d'un site d’accueil a haut seuil de tolérance pour
les hommes seuls en situation de grande marginalité et tres
éloignés des institutions et dispositifs AHI existants.

+ Développement territorial des maraudes et de leur
coordination partenariale avec I'ensemble des équipes mobiles
du département tous domaines d’activité confondus
(psychiatrie précarité, prévention spécialisée, jeunes en
rupture , CAARUD...).
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* Consolider la mission du SIAO en termes de pilotage des
parcours résidentiels et d’accompagnement des personnes sans
abri et structurer sa gouvernance autour de la mise en ceuvre
d’'un comité stratégique partenarial.

Territoire concerné

+ Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

* Personnes sans domicile

Moyens potentiellement
mobilisables

BOP 177

Calendrier prévisionnel de
réalisation

» Selon calendrier de publication des appels a projets des
dispositifs concernés

Evaluation/
indicateurs de suivi

Effectivité de I'ouverture d'un accueil
I'élargissement des équipes mobiles de rue.

de jour et de

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

* Annexe 1 du PDALHPD:
personnes sans domicile stable.
* Fiche-action 1.2

* Fiche-action 1.3

Schéma de domiciliation des

Liaison avec les autres
plans, schemas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

* PRAPS (Programme Régional d’Acces a la Prévention et aux
Soins).

* Schéma des Solidarités du Conseil départemental.

» Pactes locaux des solidarités.
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Action 1.2 : Favoriser le développement de dispositifs

d’hébergement/logement alternatifs adaptés a la prise en charge des

personnes sans abri en souffrance psychique et/ou somatique

Constat/diagnostic

* Une offre d’'hébergement spécialisée limitée a 20 Lits Halte
Soins Santé (LHSS): 10 a Perpignan et 10 a Banyuls-sur-Mer.
L'identification de besoins de prise en charge sanitaire a moyen -
long terme pour des personnes sans-abri souffrant de pathologies
chroniques accueillies dans les dispositifs AHI et du logement
adapté.

* L'accompagnement et le suivi de publics souffrant de troubles
somatiques, psychiques et d’addictions séveres dépassent les
missions et les moyens alloués aux dispositifs AHI.

Objectif général

Améliorer le parcours de soins des personnes sans abri en leur
garantissant une prise en charge durable au sein de dispositifs
adaptés et sécurisés favorisant la coordination des
accompagnements et des soins centrés sur le rétablissement en
santé somatique et mentale.

Développer aupres des personnes vulnérables sans abri ou en
mal-logement, une stratégie de prévention et de réduction des
risques nuisibles a la santé.

Objectifs opérationnels

- Poursuivre le développement des Appartements de
Coordination Thérapeutique (ACT) dans le département.

- Mettre en place le dispositif «un chez soi d'abord» a
destination des personnes durablement sans-abri atteintes d'une
ou de pathologies mentales séveres qui échappent a l'offre
habituelle de prise en charge du médico-social et de
I'hébergement social.

- Ouvrir des Lits d’Accueil Médicalisés (LAM).

- Développer des dispositifs d’hébergement relais a la sortie
des LHSS pour permettre aux personnes sans domicile, atteintes
de pathologies chroniques nécessitant des soins de longue durée,
de recevoir des soins médicaux et paramédicaux ainsi qu’un
accompagnement social adapté.

- Consolider et élargir le périmetre géographique des équipes
mobiles sanitaires dans un processus de «l'aller vers» les
personnes vulnérables les plus éloignées et les plus rétives aux
soins.

- Mobiliser une Equipe Mobile Santé Précarité (EMSP) chargée
d’intervenir dans les structures AHI et auprés des personnes a la
rue sur signalement des intervenants sociaux.

- Créer une Equipe de Service de Soins Infirmiers Précarité
(ESSIP).
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Pilote(s) et co-pilote(s)

ARS en co-pilotage avec |la DDETS pour la mise en ceuvre du
dispositif « un chez-soi d’abord ».

Partenaires

* Associations gestionnaires de |'hébergement (généraliste et
DNA), de la veille sociale et du logement adapté/intermédiaire.

* Associations du dispositif PRAPS (Programme Régional d’Acces
a la Prévention et aux Soins).

* Centres hospitaliers de Perpignan et de Thuir.

* ANPAA.

* CAARUD.

Description de I'action

* Renforcer et améliorer la prise en charge des personnes
exposées a des problématiques somatiques, psychiatriques et
d'addictions et accueillies dans les dispositifs de veille sociale, d’
hébergement et de logement adapté/intermédiaire.

* Sensibiliser, informer et former les personnels de ces
dispositifs pour améliorer leurs pratiques d’accompagnement et
favoriser leur rapprochement/décloisonnement avec le secteur
sanitaire et médico-social.

* Développer un systteme de veille des besoins et
problématiques rencontrés par ces personnels auprées des publics
cibles.

* Organiser la coordination des acteurs sociaux et sanitaires
impliqués a divers degrés dans la prise en charge de ces publics
et favoriser le partage d’expériences et des bonnes pratiques.

Territoire concerné

* Département des Pyrénées-Orientales

Public vise

* Personnes sans abri ou accueillies dans des dispositifs de veille
sociale, d'hébergement et du logement adapté/intermédiaire
atteintes de pathologies somatiques et/ou psychiques adossées
ou non a des problématiques d’addiction.

Moyens potentiellement |,

mobilisables

Financements ARS/ONDAM
BOP 177

Calendrier prévisionnel
de réalisation

* Selon calendrier de parution des AAP.
* Lancement du dispositif « un chez soi d’abord » prévu a fin
2023 avec déploiement en 2024.

Evaluation/
indicateurs de suivi

* Nombre de dispositifs ouverts et de nouvelles places

installées.
* Nombre de conventions de partenariat contractualisées entre

les opérateurs de la veille sociale/de I'"hébergement/du logement

adapté et les acteurs du champ sanitaire et médico-social.
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Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

* Autres fiches-actions relevant de I'axe 1 (1.1 et 1.3) et de I'axe 2
(2.1)

Liaison avec les autres
plans, schemas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

* PRIAC (Programme Interdépartemental d'ACcompagnement
des handicaps et de la perte d'autonomie)

* PRAPS (Programme Régional d'Accés a la Prévention et aux
Soins)

* Schéma des Solidarités du Conseil départemental

* Pactes locaux des solidarités

Action 1.3 : Développer et spécialiser une offre d’hébergement

adaptée a la prise en charge des publics vulnérable

Constat/diagnostic

* Augmentation de la précarité des ménages et des risques de
rupture résidentielle (expulsions locatives, habitat indigne).

+ Augmentation des publics victimes de violences intrafamiliales
en besoin de mise a I'abri d'urgence et d’accompagnement global
(juridique, psychologique, parentalité).

* Hausse du nombre de ménages accueillis en hébergement AHI
dont les besoins d’accompagnement au titre des fonctions
parentales et éducatives relévent des missions spécialisées du
secteur de prévention et protection de I'enfance.

* Identification de jeunes adultes sortant ou non de I'ASE en
situation de vulnérabilité et marginalité exposés a des risques et
problématiques d’addictions, prostitution.

* Problématique des personnes en souffrance psychique
accueillies en hébergement AHI dont les prises en charge
dépassent les moyens d’intervention des dispositifs et
compromettent leur équilibre de fonctionnement notamment
lors de débordements pour faits de violences.

* Allongement des durées de séjour en CHRS et des listes
d’attente du SIAO.

Objectif général

* Mobiliser des dispositifs adaptés a la pluralité des besoins des
personnes exposées au sans-abrisme dans une logique de prise en
charge globale et pluridisciplinaire adossée a  un
accompagnement renforcé.

Objectifs opérationnels

* Veiller au maintien et a l|'évolution qualitative de [‘offre
d’hébergement existante.

* Analyser les besoins et les caractéristiques des dispositifs a
mobiliser ou a développer dans la perspective d’appels a projets.
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* Accentuer les liens partenariaux entre les dispositifs du secteur
AHI et les acteurs de la prévention et protection de l'enfance
pour garantir une prise en charge globale et pluridisciplinaire des
familles en besoin d’assistance éducative et parentale.

* Proposer des dispositifs d’accueil spécifiques a la prise en
charge de publics exposés au risque du sans-abrisme et de
I'errance dont les jeunes en situation de grande vulnérabilité
sortant ou non de I’ASE.

» Développer au sein des hébergements des actions passerelles
vers les secteurs de la formation professionnelle et de |'Insertion
par |'Activité Economique (IAE) de nature a favoriser |'inscription
des personnes dans une dynamique d’insertion par I'emploi.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDETS

Partenaires

* Associations des secteurs AHI et du logement adapté.

* Associations impliquées dans le domaine des droits des
femmes et prévention des violences intra familiales.

» Dispositif CEJ Jeunes en rupture et MLJ.

* |AE et acteurs de l'insertion par I'emploi et la formation.

* Associations du secteur sanitaire et de prévention des risques
liés aux addictologies.

» Collectivités territoriales.

Description de I'action

* Maintenir un hébergement collectif pour les publics en besoin
de protection particulier/renforcé.

* Développer les opérations d’humanisation au sein des
établissements collectifs vieillissants.

+ Développer le dispositif d’hébergement « hors les murs »
adossé a un accompagnement renforcé et pluridisciplinaire avec
une mission d’acces et/ou de maintien dans le logement des
publics en situation de précarité et vulnérabilité sociale.

* Créer des dispositifs d’hébergement d'urgence différenciés
pour les jeunes et les femmes a la rue en besoin d'une mise a
I'abri sécurisée offrant sur place, un accompagnement
pluridisciplinaire.

+ Développer les capacités de mise a l'abri et
d’accompagnement des femmes victimes de violences.

* Renforcer les partenariats avec le secteur sanitaire et de la
santé mentale pour les situations en besoin d’accompagnement
psychique et prises en charge spécialisées.

* Consolider la coordination et les partenariats des centres
d’hébergement avec le secteur de I'lAE dans une dynamique
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d’insertion professionnelle des personnes accueillies.

* Mobiliser des formations relatives a I'accompagnement des
personnes en souffrance psychique a destination des
professionnels sociaux du secteur AHI.

Territoire concerné

+ Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

* Prioritairement, les personnes victimes de violences intra
familiales, les ménages avec enfants en besoin d’hébergement
consécutive ou non a une rupture résidentielle, les femmes en
besoin d'une mise a I'abri non mixte et sécurisée, les jeunes
sortant ou non du dispositif d’aide sociale a I'enfance (ASE) et en
situation de sans-abrisme.

Moyens potentiellement
mobilisables

« BOP177

Calendrier prévisionnel
de réalisation

» Selon calendrier de publication des appels a projets des
dispositifs concernés et échéances de déploiement des mesures
prévues dans le cadre du 2eéme plan logement d'abord.

» Selon les programmations d’ouverture des places dédiées a
des publics spécifiques dont les femmes victimes de violences.

Evaluation/
indicateurs de suivi

+ Effectivité d’ouverture des dispositifs programmés dans le
cadre de la fiche-action 1.1.

* Nombre de nouveaux conventionnements établis par les
structures d’hébergement dans le cadre des thématiques
d’actions identifiées dans la fiche-action 1.1.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

» Autres fiches actions relevant de I'axe 1 (1.1 et 1.2) et de |'axe
2(2.7).

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

PRAPS (Programme Régional d’Accés a la Prévention et aux
Soins)

* Schéma des Solidarités du Conseil départemental

* Pactes locaux des solidarités
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Axe stratégique 2 : Diversifier I’offre adaptée de logement
et d’habitat pour les différents publics

Commission technique pilotée par la DDTM en lien avec la DDETS

Les principaux constats au regard de la situation actuelle

=> Une part importante de la population est précarisée : 1/3 des ménages du département vit avec
des revenus inférieurs aux plafonds de ressources PLAI (les plus bas) pour intégrer un logement
HLM. 45 % de ces ménages sont locataires dans le parc privé, 35 % sont propriétaires occupants,
16 % sont locataires dans le parc HLM et 3 % autres cas.

Répartition de la demande de logement social par territoire
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3
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e
( ) Commune non précisée
o/

[ Périmétre EPCI

=> Le parc locatif social est de plus en plus sollicité. Sur la durée du dernier PDALHPD, le nombre
de demandeurs est passé de 12 524 en 2017 a 15 235 en 2022, dont 74 % ne sont pas déja logés
dans le parc social (soit a peu prés 11 700 personnes). Le parc de logements locatifs publics
ordinaires comprend 26 000 logements.
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Répartition du parc social par bailleur

Nombre de logements sociaux
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Source: RPLS 2022

=> 28 % des logements du département sont des résidences secondaires, ce qui réduit d’autant le
parc disponible pour les résidents permanents, notamment les plus défavorisés mais aussi les
travailleurs précaires et saisonniers. Pour autant, le parc privé est un parc social de fait avec 63 %
des bénéficiaires d’'une aide au logement dans le parc privé contre 50 % au niveau national. Le
parc privé conventionné est estimé a 2 292 logements.Cependant, le rythme de conventionnement
annuel fléchit nettement en 2022 avec 104 conventions, soit le plus bas niveau depuis 2013.

= Les logements locatifs privés conventionnés depuis 2006
Données Infocentre National OPAL
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=> 27 % de la population est agée de 65 et plus, soit 6 points de plus qu’au niveau national. Le
département connait un déficit naturel mais sa population croit par un apport de population
extérieure, notamment agée de 55 ans et plus. En 2019, 12,8 % des 85 ans ou plus vivent en
EHPAD dans le département, contre 18 % en France métropolitaine. La prise en charge du grand
age concerne donc encore plus quailleurs des personnes qui n’ont pas quitté leur domicile.
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Part des personnes agées de 60 ans et plus en 2020
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Solutions alternatives au maintien a domicile dans un logement individuel et aux établissements
médico-sociaux pour personnes agées et handicapées, des projets d’habitat inclusif ont émergé

suite au décret n°2019-629 du 24 juin 2019 et a la création de I'Aide a la Vie Partagée (AVP) par la
loi n°2020-1576 du 14 décembre 2020.
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L’offre départementale d’habitat inclusif
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A linverse, le département voit diminuer la part de la population agée entre 18 et 30 ans. Le
phénoméne a plusieurs explications. Toutefois, la difficulté d’accés au logement pour un public
jeune par définition précaire en est une et on constate le sous-équipement du département par
rapport aux départements voisins en logements de type foyers de jeunes travailleurs. Le
département des Pyrénées-Orientales détient le taux de pauvreté le plus élevé de France
métropolitaine pour les jeunes : 34 % (ménages fiscaux dont la personne a moins de 30 ans).

Part des personnes Agées de 18 a 30 ans en 2020
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On compte 118 places en pensions de famille et 30 en résidence accueil dans le département, soit
un taux d’équipement comparable au niveau national pour le deuxi€me département le plus pauvre
de France. Le SIAO a enregistré une augmentation de 48 % des demandes d’hébergement
d’insertion et de logement accompagné (dans tous les types de structure : CHRS, IML, pensions
de famille, résidences accueil, RHVS, CHS) en 2022.

=> Aucun terrain familial ni PLAI adapté pour les gens du voyage n’a pu étre expérimenté pendant
la durée du préecédent plan. Néanmoins, les besoins propres aux gens du voyage ancrés dans le
département imposent la poursuite de la réflexion et la recherche de solutions en lien avec les élus
et les associations.

Au regard des caractéristiques socio-démographiques des habitants du département et de
'aggravation des indicateurs de précarité, une offre de logement ou d’hébergement plus
adaptée doit étre proposée a certaines populations spécifiques :

- les publics fragilisés socialement et économiquement ne pouvant se maintenir actuellement
en logement autonome et pouvant relever de pensions de famille, de résidence accueil et de PLAI
adaptés (fiche-action 2.1).

- les gens du voyage pour lesquels le déficit de places d’accueil et d’habitat créé des situations
d’occupations illicites problématiques (fiche-action 2.1).

- les jeunes de 16 a 30 ans nécessitant un hébergement en places supplémentaires par rapport a
l'actuelle résidence habitat jeunes de 116 places autorisées sur Perpignan (fiche-action 2.2).

- les personnes agées et les personnes en situation de handicap. L’adaptation des logements
existants ou en construction doit leur permettre soit de rester au domicile soit de trouver une place
dans un dispositif spécifique comme l'offre de d’habitat inclusif qui doit étre développée (fiche-
action 2.3).

- et le public précarisé mais autonome, dont l'insertion dans le parc social, public ou privé doit
étre favorisée, directement ou par lintermédiaire de [I'IML et dautres dispositifs
d’accompagnement. Le parc social, public comme prive, doit donc étre développé et adapté en
fonction de leurs besoins (petits logements pour ces personnes souvent isolées, a faibles
revenus...). L'accompagnement des publics propriétaires mais eligibles aux aides de 'ANAH
reléve aussi de cette logique qui vise a éviter la dégradation d’une situation potentiellement fragile
(Fiches-actions 2.4, 2.5 et 2.6).
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Action 2.1 : Accroitre I'offre d'accueil en pensions de famille,

résidences accueil, PLAI adaptés, terrains familiaux locatifs

Constat/diagnostic

- Augmentation des publics en trés grande précarité avec des besoins
d’accompagnement spécifique.

- Résidences accueil et pensions de famille trés demandées
(occupation moyenne de 3 ans) mais avec trés peu de places
disponibles.

- Offre existante d’'une résidence accueil existante et de 4 pensions de
famille dans le département avec 2 nouvelles pensions de famille
créées durant le dernier plan.

- Un objectif national de 4 % de la production de chaque bailleur en
PLAI adaptés hors structure (« en diffus »).

- Absence de terrains familiaux ou d’habitats adaptés dédiés aux gens
du voyage pour un besoin estimé de 99 terrains familiaux locatifs dans
le schéma d’accueil et d’habitat des gens du voyage 2021-2026.

- Difficultés rencontrées par les associations agréées gestionnaires de
ces structures pour trouver du foncier et monter des projets.

Objectif général

Développer I'offre de ces structures d’habitats adaptés.

Objectifs opérationnels

- Aide a l'identification de fonciers disponibles.

- Mobilisation autour des projets repérés, notamment des autres
acteurs que les associations éventuellement porteuses du projet

(Etat, collectivités, bailleurs).

- Développement des logements PLAI adaptés «en diffus » et
identification des freins.

- Accompagnement des porteurs de nouveaux projets.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDETS et DDTM

Partenaires

Associations des secteurs de la veille sociale, de 'hnébergement
d’insertion et de la protection des majeurs vulnérables, SIAO insertion,
ACAGYV 66, Conseil départemental, EPCI, communes, EPF Occitanie,
Association Habiter en terre catalane.

Description de I'action

- Accroitre I'offre existante de pensions de famille et de résidences
accueil.

- Réévaluer le besoin en places supplémentaires.
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- Suivre le développement de I'offre de PLAI adaptés en diffus.

- Créer une offre d’habitat dédiée aux gens du voyage.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

- Publics fragilisés socialement et économiquement ayant besoin d’'un
accompagnement renforcé et ne pouvant se maintenir durablement en
logement autonome pour les maisons relais et résidences accueil ;

- Gens du voyage ancrés dans le département (concernés par la
sédentarisation) pour les terrains familiaux locatifs et les PLAI-Adaptés
gens du voyage.

Moyens potentiellement
mobilisables

BOP 177 pour [I'accompagnement et la gestion (maisons relais et
résidences accueil)

BOP 135 pour linvestissement (PLAI adaptés, terrains familiaux
locatifs, pensions de famille et résidences accueil)

Financements complémentaires éventuels des collectivités territoriales
sur le logement locatif social.

Calendrier prévisionnel
de realisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Réalisation de nouvelles places
- Bilan du suivi des structures existantes

- Nombre de PLAI-Adaptés et mode de gestion adapté par les bailleurs
sociaux.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

- Fiches-actions 1.2 et 1.3

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Schéma des Solidarités du Conseil départemental

Schéma Départemental d’Accueil et d’'Habitat des Gens du Voyage
Plan Départemental de I'Habitat

Programmes Locaux de I'Habitat (PMMCU et CCACVI)
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Action 2.2 : Accroitre les capacités d’hébergement et I’offre de
logement a destination des jeunes de 16 a 30 ans

Constat/diagnostic

Il a été constaté :

- un sous-équipement du département pour les logements dédiés aux
jeunes (1,7 places/1000 jeunes) ;

- les 16-30 ans sont la tranche d’age de la population avec le plus faible
revenu médian au moment ou ils entrent sur le marché du logement.

Obijectifs généraux

Accroitre les capacités d’hébergement et l'offre de logement a
disposition des jeunes, identifiés comme un public précaire et prioritaire
du PDALHPD.

Objectifs opérationnels

- Création d’'une nouvelle résidence dédiée aux jeunes (projet de FJT
sur Perpignan et Argelés-sur-Mer) ;

- Faciliter 'accés au parc HLM au titre de la dérogation de l'article 109
de la loi ELAN ;

- Soutenir les initiatives d’habitat intergénérationnel ;

- Améliorer la communication sur le logement a destination des publics
jeunes (mise en place de la boussole du logement pour les jeunes).

Pilote(s) et co-pilote(s)

Conseil départemental, DDTM, PMMCU, CCACVI

Partenaires

DDETS, CAF, ADIL 66, bailleurs, BlJ (projet Génération Part'ages),
Mission locale jeunes (MLJ 66), Ligue de I'enseignement (FOL 66),
URHAJ, Habitat et humanisme, Ensemble 2 générations

Description de l'action

Durant le dernier plan, une étude a été réalisée sur I@ logement des
jeunes dans les Pyrénées-Orientales, financée par I'Etat, le Conseil
départemental, la CAF, les EPCI de PMMCU et de ACVI débouchant
sur un plan d’actions détaillé dont les fiches-actions suivantes :

1. Créer une nouvelle résidence dédiée aux jeunes « tout public ».

2. Soutenir le développement de la cohabitation intergénérationnelle.

4. Proposer des solutions innovantes en direction des jeunes en
situation de précarité et de rupture sociale.

5. Orienter la production HLM au bénéfice des petites surfaces
recherchées par les jeunes.

6. Relayer et valoriser les demandes HLM qui émanent des jeunes.

9. Favoriser et rendre plus attractif le conventionnement ANAH de
petits logements.
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10. Capter des logements a vocation sociale dans le parc privé en
direction des jeunes.

11a. Mettre en commun et harmoniser le contenu des informations clés
diffusées aux jeunes.

11.b Adapter la diffusion de linformation aux modes actuels de
communication des jeunes.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Jeunes de 16 a 30 ans, a faibles ressources

Moyens potentiellement
mobilisables

Financeurs du FJT et de l'étude sur le logement des jeunes,
financements Aide a la Gestion Locative Sociale (AGLS) et CAF
(prestation de service FJT a I'animation socio-éducative).
Réglements d’attribution des aides du Conseil
conventions intercommunales d’attribution (CIA).

départemental,

Calendrier prévisionnel
de realisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Réalisation du FJT
- Nombre de jeunes logés dans le parc locatif social

- Nombre de bénéficiaires d’hébergement intergénérationnel.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiches-actions 2.7, 3.4 et 3.5

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Schéma des Solidarités du Conseil départemental
Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) Etat - CNAF 2023-2027

Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion de la CAF 2023-2027
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Action 2.3 : Promouvoir I'habitat inclusif et les solutions

d’accessibilité pour personnes agées et handicapées en perte

d’autonomie

Constat/diagnostic

- Demande croissante de la part des personnes concernées d’inclusion
sociale, de logements adaptés et de vie autonome au domicile.

- Au niveau départemental, 34% de la population agée de plus de 60
ans contre 27 % au niveau national (dont 13% de plus de 75 ans contre
10% au niveau national).

- Un indice de vieillissement de 129 (rapport entre les moins de 20 ans
et les plus de 65 ans) contre 90 au niveau national.

- Ratio négatif entre les demandes de logement social (17,8%) et les
attributions (16,8%) pour les personnes de plus de 60 ans.

- 66 % des propriétaires occupants éligibles aux aides de 'ANAH ont
plus de 60 ans (estimation sur 34 000 foyers).

- Taux d’équipement en EHPAD de 65 contre 93 au niveau national par
rapport a la proportion de population de plus de 75 ans (nombre de
places pour 1000 habitants de plus de 75 ans). Trois fois moins de
logements en résidence autonomie dans le département qu’au niveau
national.

- 4,8 % de la population des 15-64 ans bénéficie de 'AAH (Allocation
Adulte Handicapé).

Objectif général

Favoriser I'inclusion sociale en permettant aux personnes agees et en
situation de handicap de vivre dans un logement adapté a leurs
besoins.

Objectifs opérationnels

Développer la création de logements adaptés au vieilissement et au
handicap, adapter le parc existant.

Pilote(s) et co-pilote(s)

Conseil départemental, DDTM, PMMCU

Partenaires

Bailleurs sociaux, opérateurs ANAH, membres de la Conférence des
Financeurs de I’'Habitat Inclusif, communes et EPCI.

Description de l'action

- Examiner les demandes de dérogation selon I'article 20 de la loi ASV
(Adaptation de la Société au Vieillissement), dans le cadre du bureau
permanent du PDALHPD.

- Mobiliser les financements en fonctionnement et en investissement
pour le déploiement d’habitats inclusifs.
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- Mobiliser les financements pour l'adaptation au handicap et au
vieillissement du parc HLM (réglement des aides a la pierre du
département).

- Maintenir les dispositifs opérationnels (PIG et OPAH) pour le
financement de I'autonomie dans les logements privés et accompagner
les évolutions de la réglementation ANAH (dispositif « MaprimeAdapt»).

- Poursuivre I'agrément des structures d’hébergement pour personnes
ageées.

- Lancer une nouvelle programmation sur I’'Habitat Inclusif et créer un
label « Habitat inclusif ».

Territoire concerné

Département des Pyrénées-orientales

Public visé

Personnes de plus de 60 ans et personnes en situation de handicap.

Moyens potentiellement
mobilisables

BOP 135, Financements du Conseil départemental, ANAH, CNSA,
CARSAT, CNAV.

Guide de I'ADIL sur les aides aux travaux d’adaptation du logement
personnes handicapees.

Guides de 'ANAH et du ministére du logement (aides financiéres,
adaptation du logement aux personnes handicapées et dgées).

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Suivi du nombre de dossiers financés au titre de '« autonomie »
(ANAH).

- Nombre de logements agréés au titre de la dérogation article 20 de la
loi ASV dans le parc HLM classique.

- Nombre de logements du parc public adaptés au vieillissement et au
handicap (par le financement du Conseil départemental).

- Suivi du nombre de structures bénéficiaires de l'aide a la vie partagée.

- Créations de places en résidence autonomie.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Autres fiches-actions de I'axe 2 notamment 2.4 et 2.5

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Schéma des Solidarités du Conseil départemental

Convention-cadre tripartite CNSA-Etat-Département et programme
coordonné de financement pluriannuel 2023-2026 de I'habitat inclusif

Plan Départemental de [I'Habitat 2019-2024 (orientation n°8) et

Programmes Locaux de I'Habitat (PMMCU- action n°19 et CCACVI)
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Action 2.4 : Accroitre et réhabiliter le parc HLM en prenant en

compte le besoin en petits logements pour favoriser I’acces des publics

défavorisés

Constat/diagnostic

- 74,4 % des demandeurs de logements locatifs sociaux (LLS) sont éli-
gibles au plafond du PLAI.

- Un objectif de production de PLAI de 34,5 % de la production totale
de LLS, contre une moyenne départementale a 26 % sur les 6 der-
niéres anneées.

- 72,4 % des demandeurs sont des personnes isolées (célibataires,
personnes séparées avec ou sans enfants a charge).

- Parc HLM historiquement construit pour loger des familles (T3/T4/T5
et plus) : 71,6 % du parc reléve de ces typologies pour 56,8 % de la de-
mande.

- Les typologies de logements construits sur la durée du dernier plan
répondent mieux a cette demande mais pas suffisamment pour rééqui-
librer I'offre d’ensemble du parc.

Objectif général

- Faciliter le logement dans le parc des publics autonomes mais
précaires.

Objectifs opérationnels

- Développer la construction de logements adaptés a la demande
(logements de type T1/T2/T5).

- Augmenter la part de logements construits en PLAI et PLAI adaptés
par rapport aux PLS voire PLUS.

- Developper [lacquisition-ameélioration en complement de la
construction en neuf, du fait des contraintes législatives de Zéro
Artificialisation Nette (ZAN).

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDTM, Conseil départemental et PMMCU

Partenaires

Bailleurs sociaux, DDETS, Association Habiter en terre catalane

Description de l'action

- Accompagner le montage des opérations des logements locatifs
sociaux.

- Veiller a la construction suffisante de PLAI, PLAI adaptés par rapport
aux PLS voire PLUS dans les nouveaux programmes.
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- Identifier les freins au développement de l'offre de PLAI adaptés dans
le parc social classique.

- Soutenir
amélioration.

les programmes et financements vers ['acquisition-

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales et notamment de PMMCU

Public visé

Les demandeurs éligibles au plafond du PLAL.

Moyens potentiellement
mobilisables

BOP 135, Aide a la pierre du Conseil départemental, EPCI, communes.

Calendrier prévisionnel
de realisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Nombre de logements crees.
- Taux de PLAL.

- Nombre de PLAI-Adaptés et mode de gestion adapté pour les bailleurs
sociaux.

- Suivi annualisé des opérations.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Autres fiches-actions de I'axe 2 notamment 2.5

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Schéma des Solidarités du Conseil départemental
Plan Départemental de I'Habitat (PDH)

Programmes Locaux de I'Habitat (PLH) de PMMCU et CCACVI
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Action 2.5 : Développer la réhabilitation du parc privé ainsi que le

conventionnement de logements a vocation sociale

Constat/diagnostic

Parc locatif privé :

- Un parc résidentiel privé marqué par I'importance des résidences
secondaires et des locations saisonniéres ou touristiques (28 % des
logements) peu accessibles aux résidents permanents.

- Développement important de lintermédiation locative (IML) dans la
politique d’hébergement d’'urgence et d’'insertion.

- Existence d’'un parc social de fait avec une large majorité des
allocataires des aides au logement qui sont dans le parc privé.

Parc des propriétaires occupants :
- 39 % des propriétaires occupants sont éligibles aux plafonds de
'ANAH (comparables au PLS du logement social), ce qui représente

prés d’'un quart (23%) des ménages du département.

- Existence de programmes d’aide de 'ANAH: 2 PIG qui couvrent
I'ensemble du territoire et 3 OPAH sur des secteurs plus précis.

Objectif général

- Accompagner la réhabilitation du parc privé pour les publics
occupants éligibles classiques de 'ANAH (catégorie « modeste » et
« trés modeste » et les locataires du parc privé conventionné.

Objectifs opérationnels

- Poursuivre le rythme des réhabilitations du parc privé via les
programmes de 'ANAH (dont le bail a réhabilitation pour les cas plus
complexes).

- Expérimenter un suivi des conventionnements pour évaluer I'existant
et les sorties de conventionnements.

- Maintenir la couverture départementale par des dispositifs ANAH
(contrainte d’évolution de la réglementation ANAH).

- Accroitre le conventionnement de logements a vocation sociale dans
le parc prive.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDTM, Conseil départemental et PMMCU

Partenaires

EPCI, ADIL 66, associations agréées en IML, opérateurs ANAH,
Association Habiter en terre catalane
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Description de l'action

- Sensibilisation/informations sur les dispositifs existants pour les
propriétaires bailleurs comme pour les propriétaires occupants.

- Suivi des opérations (PIG, OPAH) en cours et soutien pour de
nouveaux programmes.

- Suivi partenarial des dossiers déposés sur Histologe.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Propriétaires bailleurs du parc privé.

Propriétaires-occupants éligibles aux plafonds de TANAH.

Moyens potentiellement
mobilisables

Aides de I'ANAH, du Conseil départemental, des EPCI
communes pour les propriétaires occupants et
bailleurs.

et des
les propriétaires

Financement des collectivités pour le conventionnement.

Calendrier prévisionnel
de realisation

Pendant la durée des opérations programmées de réhabilitation du
parc privé et sur la durée du plan.

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Bilan des opérations programmeées.

- Bilan des conventionnements.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Autres fiches-actions de I'axe 2 notamment 2.4

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Travail en lien avec les acteurs du PDLHI pour le signalement et le suivi
des logements qui relévent de la thématique de I'habitat indigne.

Plan Départemental de I'Habitat (PDH)
Programmes Locaux de I'Habitat (PLH) de PMMCU et CCACVI

Schéma départemental des solidarités/réglement du fonds
départemental des aides a la pierre du 66 pour le parc public
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Action 2.6 : Développer I'intermédiation locative (IML) via la sous-

location et le bail glissant

Constat/diagnostic

L’'IML est un outil important permettant aux publics fragiles d’étre
soutenu dans son parcours vers un logement pérenne.

Au regard des difficultés de mobilisation du parc locatif public et privé, il
parait important de s’engager autour du renforcement de la sous-
location et du bail glissant en sécurisant les modalités de glissement du
bail tout en retravaillant l'articulation entre les différents dispositifs
(Réservation préfectorale mal logés , DALO, SIAQ...). En effet, seul le
Fonds de Solidarit¢é Logement (FSL 66) porté par le Conseil
departemental est mobilisé pour ce type d’action alors que cet outil
d’insertion répond a un besoin essentiel pour le public du PDALHPD.

Obijectifs généraux

Dynamiser I'lML en développant le dispositif de sous-location et de bail
glissant.

Objectifs opérationnels

Accompagner et donner les moyens aux opeérateurs de développer les
propositions de sous-location et de bail glissant sur 'ensemble du
territoire départemental.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDETS et Conseil départemental des Pyrénées-Orientales

Partenaires

Associations, bailleurs sociaux, FNAIM, CSPI, ADIL, Plurance, Unis

Description de l'action

- Pour le parc privé

I. Organisation de réunions spécifiques visant a informer et rassurer
les bailleurs privés (FNAIM, CSPI ...) sur les modalités de mise en
ceuvre de la sous-location éventuellement suivie d’'un bail glissant en
présence des opérateurs de la sous-location.

Il. Création d’'une plaquette d’information a destination des bailleurs
privés.

- Pour le parc public

I. Organisation de réunions spécifiques visant a rassurer les bailleurs
publics sur les modalités de mise en ceuvre de la sous-location
eéventuellement suivie d’'un bail glissant en présence des opérateurs de
la sous-location (témoignages).

Il. Elaboration d’'une convention de partenariat entre les principaux
bailleurs publics et les opérateurs de la sous-location pour
« sanctuariser » un parc dédié a cette thématique (nombre a adapter
en fonction des potentialités et des besoins) avec possibilité pour

52




'opérateur dans le cas de la contractualisation d’un bail glissant de se
voir attribuer un nouveau logement.

lll. Création d’'une plaquette d’'information a destination des bailleurs
publics.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Associations agréées, bailleurs publics et privés

Moyens potentiellement
mobilisables

L’expertise de 'ADIL sur la réalisation de documents supports et sur
I'animation de réunions thématiques.

Financement du FSL : objectif de nouveaux logements fléchés baux
glissants (en sous-location parcs public et privé) sur 2024-2029.

Autres financeurs : financement de I'Etat (fongibilité des aides), pactes
locaux des solidarités.

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de réunions
Nombre de supports de communication créés
Suivi de I'évolution du nombre de sous-locations et de baux glissants

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiches-actions de I'axe 1 pour fluidifier les parcours avec les actions
relatives au dispositif d’Accueil, d’Hébergement et d’Insertion (AHI)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Schéma départemental des Solidarités
Plan Départemental de I'Habitat (PDH)

Programmes Locaux de I'Habitat (PLH) de PMMCU et de la CCACVI
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Commission technique pilotée par le Conseil départemental (DIL)




Axe stratégique 3 : Assurer ’'accompagnement des
publics défavorisés dans l’acces et le maintien dans le
logement et I’habitat

Commission technique pilotée par le Conseil départemental (DIL)

Au regard de la situation départementale qui classe les Pyrénées-Orientales comme le 2éme
département le plus pauvre de France métropolitaine, 'accompagnement des publics défavorisés
demeure un axe majeur pour résoudre les situations les plus complexes d’acceés ou de maintien
dans le logement.

DEMANDES DE FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT
Répartition du nombre de dossiers réceptionnés par TERRITOIRE

2022

Mediterrannée

Pyrenees Orientales
Conflent
214

Vermeille

Andorre

Cerdagne Capcir

&

Vallespir
207

—

Depuis plusieurs années, I'Etat et le Département se sont mobilisés avec les acteurs du logement
pour prévenir les expulsions en mobilisant les différents dispositifs comme le FSL et les
accompagnements via 'ASLL et 'AVDL avec l'aide d’équipes dédiées portées par le partenariat
associatif mais aussi par les professionnels travailleurs sociaux des Maisons Sociales de Proximité
du Département.
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Bénéficiaires d’une aide au logement selon la structure du parc

" PYRENEES-ORIENTALES  » FRANCE METROPOLITAINE
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Source : Caf 2020
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Données CAF 2020

= Les bénéficiaires sur le département

wde0a19ans
e 20 a 24 ans
nde25a29ans
de 30 4 39 ans
B de 40 3 49 ans
®de 50 4 59 ans
m de 60 ou plus
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Malgré les actions mises en ceuvre et les aides au logement allouées, de nombreux ménages se
trouvent en situation d’impayés de loyers et les procédures d’expulsion augmentent. Le
phénoméne de non-recours est également présent avec des ménages qui ne répondent pas aux
sollicitations des équipes sociales. Dans le parc HLM, le montant total des impayés de loyers

représente prés de 2,3 millions d’euros et concerne plus de 3300 locataires en 2023.

Impayés de loyers chez les bailleurs du parc public en 2023

Bailleurs sociaux Montant des impayés de [Nombre de locataires
loyers et charges dus | occupants en dette
en € (part en %l/total des
locataires)
Office 66 (aprés fusion avec Roussillon Habitat) 1216 419 1392 (10%)
Habitat Perpignan Méditerranée (HPM) 573 358 1 336 (16,21%)
'Trois Moulins Habitat 127 752 249 (13,32%)
3 F Occitanie 125 908 102 (9,20%)
Marcou Habitat 127 092 181 (18,54%)
SFHE 22 834 43 (11%)
FDI Habitat 28 059 24 (2%)
ICF Habitat 1278 2
La Cité Jardins 5 568 10 (6,41%)
TOTAL 2 228 269 3339

Dans ces conditions, les bailleurs sociaux se montrent réticents a reloger les publics a faibles
ressources (minimas sociaux, sans emploi), mais aussi les personnes susceptibles de provoquer
des incivilités, de présenter des troubles du comportement ou de causer des problémes de
voisinage dans les reésidences collectives.

Relogement dans le parc HLM des personnes menacées d’expulsion
relevant du contingent préfectoral

Demandes RP TOTAL Relogés | Relogés TOTAL % de
prioritaires | validées DALO RP relogés relogés
DALO
2023 8 23 31 6 7 13 41,93 %

Les personnes menacées d’expulsion obtiennent trés difficlement un relogement dans le parc
HLM au titre du contingent préfectoral. La flambée des prix de I'énergie (électricité et gaz) et
l'inflation actuelle risquent d’aggraver cette tendance par un effet ciseaux (hausse des loyers et
des charges, baisse et fragilisation des revenus des demandeurs).
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A ces difficultés financiéres, s’ajoute la précarité énergétique des logements occupés.

Part des ménages potentiellement en précarité énergétique

Ménages potentiellement en situation de précarité
énergé lige au en 2018

Précarité énergétique :

[ s-10w 16% des ménages concernés (1 sur 6)

[ to-15%

| RS Des territoires + impactés (1 ménage sur 4) :
[ EIEES Fenouilleédes, Conflent, Hauts plateaux,

€1 Perpignan
Miditerrania Métropole

Vallespir. En raison du croisement revenus +
faibles, parc immobilier + ancien, et altitude

i Des territoires - impactés (1 ménage sur 10) :
JecTeonn enCan oY ) Plaine du Roussillon / Céte. En raison de
revenus + élevés, d’un parc immobilier plus
récent et d’un parc important de logements
sociaux globalement qualitatifs pour les
ménages les plus fragiles économiquement.

Source ; GEODIP

En outre, le bilan du Plan Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne (PDLHI) 2019-2022 fait
ressortir que l'association Solidarité Pyrénées est intervenue sur I'accompagnement et le
relogement d’environ 150 personnes par an (60 ménages) dont le logement est frappé d’un
arrété d’insalubrité. 2 postes d’éducateurs sont financés au travers du BOP 177 géré par la
DDETS ainsi que lintervention d’'une infirmiére financée par I'ARS. A noter que les situations
rencontrées sont de plus en plus complexes, ce qui justifie pleinement la pérennisation et le
développement de ces dispositifs sanitaires et sociaux d’accompagnement.

Enfin, en matiére de lutte contre la cabanisation, le bilan de I'équipe mobile de Solidarité-
Pyrénées précise que ce phénoméne a donné lieu a 'accompagnement de 18 ménages (soit 40
personnes) sur 15 communes concernées en 2023 avec seulement 5 relogements obtenus. Le
mode de vie souvent en milieu rural « en plein air » favorise la réticence des ménages a se
projeter dans un environnement urbain, dans un parcours locatif sur le parc public. Le manque de
logements adaptés sur le département et le fait que la plupart des logements sociaux se situent en
zone urbaine peut-étre un frein supplémentaire.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan quinquennal pour le logement d’abord et la lutte contre
le sans-abrisme (2023/2027), 'accés au logement ordinaire constitue une priorité afin d’éviter le
recours a I'hébergement. Plusieurs éléments expliquent les difficultés d’accés au logement des
plus précaires : difficultés financieres, méconnaissance des droits, méfiance envers les institutions,
parcours de vie compliqués, complexité et lenteur des procédures ...

Son axe lll précise la volonté « d’accélérer 'acces au logement et proposer des parcours
d’accompagnement en croisant logement, emploi et santé ».

Afin de répondre a I'enjeu d’accés au logement ordinaire des ménages prioritaires du PDALHPD,
la question de leur accompagnement dans la définition de leur projet logement ainsi que dans leur
recherche doit étre au coeur des réflexions des professionnels.
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Il est donc impératif d’agir collectivement sur 'ensemble de ces leviers et plus précisément sur le
renforcement du travail partenarial, sur le volet accompagnement vers les dispositifs
d’hébergement et d’insertion en faveur des publics précaires et notamment des jeunes, familles
monoparentales et publics en insertion professionnelle.

De plus, il est nécessaire de proposer une meilleure prise en charge des publics prioritaires du
PDALHPD. Dans cet esprit, il conviendra de mobiliser des moyens supplémentaires et
d’accompagner I'évolution des pratiques professionnelles pour poursuivre le développement
d’outils dédiés et ainsi mieux accompagner les personnes vers un logement pérenne.

Dans cette perspective, le projet de loi pour le plein emploi adopté par 'Assemblée nationale le 14
novembre 2023 prévoit un accompagnement a vocation d’insertion sociale des demandeurs
d’emploi lorsqu’il apparait que des difficultés notamment en matiére de logement font obstacle
temporairement a leur engagement dans une démarche de recherche d’emploi.

Au regard de ces enjeux, il est primordial de poursuivre les efforts pour notamment :

- mobiliser les aides financiéres du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) et notamment les
mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) ;

- prévenir les expulsions locatives conformément aux préconisations de la charte de prévention et
de traitement des expulsions locatives ;

- mettre en place des accompagnements spécifiques pour mieux en prendre en charge les
situations complexes de troubles psychiques, psychiatriques ou d’addictions ;

- faciliter 'accés et/ou le maintien dans I'emploi par le logement pour les publics en Insertion par
I'Activité  Economique (IAE) et les travailleurs précaires notamment saisonniers, stagiaires,
apprentis, étudiants, publics en insertion professionnelle. L'instruction interministérielle du 14
novembre 2023 adressée aux Préfets et Recteurs d’Académie porte sur le déploiement d’'une offre
de logement pour favoriser I'accueil et la mobilité des saisonniers dans le tourisme.

- accompagner les jeunes en Contrat d’Engagement Jeunes (CEJ) et les ménages fragiles se
trouvant en situation de précarité énergétique, d’habitat indigne et de cabanisation.

Ces différentes thématiques doivent faire I'objet de toute I'attention nécessaire pour diminuer les
échecs dans le parcours logement. C’est dans ce cadre d’intervention que les fiches-actions de
l'axe stratégique Ill « Assurer I'accompagnement des publics défavorisés dans l'accés et le
maintien dans le logement et 'habitat » ont été travaillées pour répondre au mieux aux attentes
des publics prioritaires du PDALHPD.
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Action 3.1 Optimiser le suivi des aides financiéres dans le cadre

de lI'accés et du maintien par le dispositif FSL

Constat/diagnostic

— Apparition de nouveaux publics qui ont émergé au moment de la
crise sanitaire mais eégalement augmentation du public vieillissant.

— Augmentation du non-recours et du renoncement d’une population
sans ressource aux droits ouverts.

— Durée de prise en charge plus longue tant en ASLL qu’en AVDL du
fait de la multiplicité des problématiques et de la fragilité croissante du
public.

Objectif général

Accés et/ou maintien dans le logement

Objectifs opérationnels

— Favoriser I'accés au logement des publics défavorisés du PDALHPD
et ceux ayant connu un événement de vie susceptible de les fragiliser
(en les orientant sur 'offre de service CAF).

— Accompagner I'évolution du réglement intérieur du FSL et renforcer
les modalités de simplification pour 'accés aux aides du FSL.

- Modifier le réglement FSL en fonction du retour des professionnels
de terrain et des partenaires, dans une logique d’adaptation aux
problématiques des publics afin de favoriser 'accés aux droits ainsi
gu’une logique de convergence des enjeux des partenaires.

— Renforcer la communication autour du FSL et permettre I'envoi
dématérialisé et crypté des dossiers et piéces justificatives.

— Développer le partenariat avec les professionnels des structures
financées par le FSL dans le cadre de 'ASLL.

— Maintenir I'équilibre budgétaire du FSL notamment en prospectant
de nouveaux contributeurs du fonds pour couvrir de nouveaux
besoins.

Pilote(s) et co-pilote(s)

CD (Direction de I'lnsertion et du Logement)

Partenaires

Membres du PDALHPD
Membres du comité des financeurs du FSL

Professionnels du travail social du Conseil départemental, de la CAF
et des opérateurs associatifs

Bailleurs sociaux et privés

Associations agréées en matiére de logement, d’hébergement et
d’accompagnement

Représentants des fournisseurs d’énergie
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Description de I'action

— Mettre en application le nouveau réglement intérieur.

— Améliorer la communication du dispositif FSL notamment auprés
des bailleurs privés.

— Développer d’autres partenariats (associations caritatives, CAF..)
afin d’évaluer de nouveaux besoins et de limiter le non-recours au
dispositif FSL.

— Simplifier les dossiers FSL afin de faciliter 'accés au dispositif.

— Réaffirmer et renforcer le lien entre les associations et les bailleurs
sociaux en développant la sous-location avec bail glissant et le
maintien d'une souplesse dans la durée des mesures
d’accompagnement.

- Renforcer le bail glissant en sécurisant les modalités de glissement
du bail tout en retravaillant l'articulation entre les différents dispositifs
(RP, DALO, SIAO..).

— Rencontrer régulierement les associations financées dans le cadre
de ’ASLL.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Bénéficiaires du FSL.

Moyens potentiellement
mobilisables

Budget annuel du FSL.

Calendrier prévisionnel de
réalisation

Sur la durée du plan.

Evaluation/
indicateurs de suivi

— Bilans d’activité du FSL avec points d’étapes.
— Suivi mensuel budgétaire

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Toutes les fiches-actions relatives a 'accés et au maintien dans le
logement (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et I'action)

— Schéma des Solidarités du Conseil départemental.

— PDI/PTI

— Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) Etat - CNAF 2023-2027
— Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Gestion de la CAF 2023-2027
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Action 3.2 : Garantir I’effectivité des principes de la charte de

prévention et de traitement des expulsions locatives

Constat/diagnostic

— Apparition de nouveaux publics qui ont émergé au moment de la crise
sanitaire mais également augmentation du public vieillissant.

- Augmentation d’'une population sans ressource notamment sans
activité professionnelle.

— Augmentation des montants de dettes pour les dossiers présentés en
CCAPEX.

- Hausse des demandes de concours de la force publique (CFP) avec
des problématiques de relogement ou d’hébergement avec une hausse
des demandes a la fin de la tréve hivernale constatée par les
structures.

— Les personnes partent moins d’elles-mémes avant la fin de la
procedure en I'absence de solution de relogement.

= L’adhésion des occupants a un accompagnement social (ASLL,
AVDL) est de plus en plus complexe avec des difficultés de mobilisation
et un nombre important qui ne se présentent pas aux rendez-vous
proposés par les travailleurs sociaux du Conseil départemental dans le
cadre de la procédure ou se manifestent a la derniére étape (concours
de la force publique) .

Objectif général

Evaluer et réactualiser la charte de prévention des expulsions locatives

Objectifs opérationnels

- Coordonner, évaluer et orienter la politique publique de prévention et
de traitement des expulsions locatives.

- Renforcer la prévention des impayés de loyer en fluidifiant le circuit
entre la CCAPEX et les organismes payeurs des aides au logement
pour prendre la dette plus en amont et en travaillant le renforcement
des articulations entre la CAF et le Conseil départemental.

- Renforcer l'information sur les droits et obligations des bailleurs dans
le cadre des impayées de loyers dans une logique de prévention (loi
n°2023-668 du 27 juillet 2023 visant a protéger les logements contre
I'occupation illicite).

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDETS en lien avec les Sous-Préfectures de Céret et de Prades.
CD (Direction de l'insertion et du logement)

Partenaires

Membres de la CCAPEX et signataires de la charte de prévention des
expulsions locatives.
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Professionnels de justice.

Professionnels du travail social (CD, CAF, opérateurs associatifs...).
Associations agréées en matiere de logement et d’hébergement.

Description de I'action

- Développer des axes de formation des intervenants sociaux sur la
procédure d’expulsion, des outils de communication avec notamment
une actualisation du flyer, des actions qui permettent de sensibiliser et
de mobiliser autrement ce public et linciter a revenir vers les
travailleurs sociaux pour engager une démarche d’accompagnement.

- Sensibiliser les bailleurs sur I'obligation de signalement de I'impayé et
envisager une action spécifique d’accompagnement bailleurs/locataires
dans le cadre de la charte de prévention des expulsions locatives.

- Engager un travail avec certains partenaires dont les conciliateurs et
commissaires de justice en associant le Conseil Départemental
d’Accés aux Droits (CDAD) qui peut initier des actions de sensibilisation
et d'information auprés du public, Action logement, les fédérations de
professions immobilieres qui pourraient étre un relais d’information
auprés des bailleurs privés tant sur la mobilisation du FSL que sur la
prévention des expulsions locatives.

- Trouver des leviers a mobiliser pour accompagner les ménages qui
ont des dettes lourdes pour lesquelles lintervention d’un seul acteur
n’est pas suffisante. Envisager une action coordonnée avec la famille
de traitement de la dette (rappel AL/APL, FSL, bailleur, commission de
surendettement).

- Formaliser une articulation entre la CCAPEX et les organismes
payeurs des aides au logement au niveau de la commission d’impayés
de loyers, pour létude de situations complexes nécessitant un
traitement partenarial.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Public en risque d’expulsion locative

Moyens potentiellement
mobilisables

Moyens humains et financiers de la DDETS(CCAPEX) et du Conseil
départemental,

FSL

Pactes locaux des solidarités.

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Bilans d’activité de la CCAPEX

- Délais moyens de réalisation des enquétes (travailleurs sociaux,
mairies, police /gendarmerie )
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Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Toutes les fiches-actions relatives a I'acces et au maintien dans le
logement (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents
programmatiques
(Si possible en précisant
I'axe et I'action)

- Schéma des Solidarités du Conseil départemental

- Charte de prévention et de traitement des expulsions locatives signée
et réactualisée le 25 novembre 2020

- Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) Etat - CNAF 2023-2027

- Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Gestion de la CAF 2023-2027
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Action 3.3 : Repérer et prendre en compte les situations

complexes de troubles psychiques, psychiatriques ou d’addictions pour

la mise en place d’'un accompagnement

Constat/diagnostic

— Evolution du public de plus en plus précaire et apparition de
nouveaux publics avec des problématiques psychiques ou addictives
(jeunes, artisans etc..).

— Augmentation du public vieilissant présentant des troubles
psychiques.

— Allongement des durées de prise en charge tant en CHRS qu’en IML
du fait de la multiplicité des problématiques et de la fragilité croissante
des publics accompagnés, des difficultés a trouver des solutions de
relogement pérennes liées au contexte économique, social et 1égislatif.

Objectifs généraux

Acces et/ou maintien dans le logement

Objectifs opérationnels

— Mieux repérer les situations complexes.

— Accompagner les publics les plus éloignés de I'accompagnement
social.

— Favoriser le travail en réseau a partir de la cellule des cas complexes
mise en place a Perpignan et de I'expérimentation de I'action de
meédiation sante.

Pilote(s) et co-pilote(s)

ARS, Conseil départemental (Direction Insertion et logement) et
DDETS

Partenaires

Membres du PDALHPD.

Professionnels du travail social (Conseil départemental, MDPH,
Associations agréees).

Bailleurs sociaux.

Associations agréées en matiere de logement et d’hébergement.
Mandataires judiciaires a la protection juridique des majeurs (UDAF, AT
66 et mandataires individuels).

Equipes mobiles en santé mentale (EMPP, ELIOS..)

CMPP.

CLS (contrat local de santé), CLSM (contrat local de santé mental ).
DAC (Dispositif d’Appui a la Coordination).

Description de I'action

— Adapter I' IML avec un accompagnement renforcé pour permettre le
maillage avec les différents partenaires sous la forme de baux glissants
avec un accompagnement renforcé.

— Elargir 'expérimentation de mediation sante a I'ensemble du
département.
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— Renforcer la formation des intervenants sur I'appréhension des
troubles psychique et des conduites addictives.

— Développer les projets d’Habitat Inclusif (Action 2.3).

— Evolution des SAVS avec une approche en santé mentale
spécifique réhabilitation psycho-sociale en renforcant les équipes
d’accompagnement.

— Elargir la communauté 360 qui existe sur le secteur du handicap au
champ du logement.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Personnes souffrant de troubles psychiques,
d’addictions.

psychiatriques ou

Ménages au mode de vie atypique.

Moyens potentiellement
mobilisables

- Moyens en interne de chaque organisme.

- Pérenniser ou développer des actions existantes par le biais de
financements.

- Financements spécifiques par rapport aux projets développés.

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de situations suivies par dispositif
Nombre de journées de formations et/ou informations
Nombre de baux glissants

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Toutes les fiches-actions relatives a I'accés et au maintien dans le
logement (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

PDI/PTI

Schéma des Solidarités du Conseil Départemental

Programme Régional d’Accés a la Prévention et aux Soins (PRAPS)
Schéma régional des mandataires judiciaires a la protection des
majeurs

Contrats locaux en santé mentale
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Action 3.4 : Faciliter ’accés et/ou le maintien dans I’emploi par le

logement pérenne pour les publics des structures d’insertion par

'activité économique

Constat/diagnostic

Pour de nombreuses personnes, l'absence demploi est un frein
important pour pouvoir se loger. De la méme maniére, 'absence de
logement pérenne est un handicap pour retrouver le chemin de
'emploi.

Une étude menée par I'IFE Cote Vermeille en lien avec les différentes
Structures d’Insertion par I'Activité Economique (SIAE) des Pyrénées-
Orientales fait apparaitre :

- un besoin de petits logements (T1/T2) pour des publics en voie
d’insertion principalement isolés ;

- une problématique d’accés au logement accentuée sur la cote et les
hauts cantons du fait de la présence de locations saisonniéres et d’'un
probléme de mobilité, notamment d’'une insuffisance de moyens de
transports en commun.

De plus, on constate :

- une nécessité de donner et réactualiser les informations quant aux
dispositifs existants aux structures confrontées aux personnes dans
une situation de précarité de logement ;

- peu de turn-over tant dans le parc public que privé ;

- manque de logements adaptés aux personnes isolées ;

- impact des plateformes de location (AirBnB et similaires) sur les offres
de logement a 'année ;

- un volume de logements vacants releves par les bailleurs sociaux sur
certaines zones éloignées.

Objectif général

Construire des passerelles entre les dispositifs du logement et de
l'insertion professionnelle pour favoriser le retour a 'emploi et
I accés a un logement adapté a la situation de la personne.

Objectifs opérationnels

— Mieux accompagner les publics suivis dans le cadre d’'un parcours
d’insertion sur la question du logement ;

— Favoriser le retour a I'emploi des personnes repérées par les
structures associatives de I'hébergement et du logement adapté soit
par I'accés a un emploi direct ou intermédiaire soit par une formation
qualifiante ;

— Faciliter la circulation d’informations entre les acteurs du logement et
ceux de l'insertion professionnelle.
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Pilote(s) et co-pilote(s)

Conseil départemental (Direction Insertion et Logement) et DDETS

Partenaires

Bailleurs sociaux
Associations agréées en matiére de logement et d’hébergement
Structures de I’ IAE (chantiers d’insertion, Al, EI, ETTI..)

Description de I'action

— Favoriser la communication et I'interconnaissance entre les structures
d’insertion et de I'hébergement sur leurs modes d ’intervention auprés
des publics ;

— Développer des offres de logement un peu différentes (type RHVS) ;
— Favoriser le financement et la production de petits logements ;

— Favoriser une offre de logement a destination des publics saisonniers
et/ou jeunes de moins de 30 ans, en situation d’insertion sur les
territoires les plus difficiles (cbte, hauts cantons..) qui rentre dans les
objectifs du nouveau plan du logement d’abord ;

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Public du PDALHPD notamment des structures d’insertion par I'activité
économique

Moyens potentiellement
mobilisables

Moyens en interne de chaque organisme ;

Pérenniser ou développer des actions existantes par le biais de
financements ;

Financements spécifiques par rapport aux projets développés.

FSE + et pactes locaux des solidarités

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Tout au long du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de réunions, typologie des acteurs mobilisés
Nombre d’actions de sensibilisation

Nombre de solutions de logement proposés
Diagnostics d’évaluation intermédiaire

Nombre d’usagers impactés par ces actions

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Toutes les fiches-actions relatives a I'accés et au maintien dans le
logement (Axe3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action

PDTI
Schéma des Solidarités du CD
Convention de renationalisation du RSA
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Action 3.5 : Faciliter I’accés et/ou le maintien dans I’emploi par le

logement pour les travailleurs précaires (saisonniers, apprentis,

stagiaires, publics en insertion professionnelle )

Constat/diagnostic

De nombreuses offres d’emploi saisonnier, de stage ou d’apprentissage
ne sont pas pourvues en [labsence de logement disponible,
problématique accentuée sur la cote et les hauts cantons du fait de la
présence de locations touristigues et d’'un probleme de mobilite,
notamment d’'une insuffisance de moyens de transports en commun.

Les tensions de recrutement de travailleurs saisonniers s’accroissent
pendant les saisons touristiques avec le réchauffement climatique
(démarrage de la saison des vendanges en aodt).

L’étude d’Action logement avait identifié en 2019 d'importants besoins
en Occitanie et a été complétée par les initiatives récentes des
intercommunalités (PMMCU, CCACVI, Pyrénées-Cerdagne et
Pyrénées catalanes.

Objectif général

- Encourager l'offre de logement et d’hébergement pour les travailleurs
précaires notamment les saisonniers.

Objectifs opérationnels

— Favoriser une offre de logement et d’hébergement a destination des
publics saisonniers, apprentis, stagiaires sur les territoires les plus
touristiques (littoral, hauts cantons, etc ..).

— Développer des offres de logement hybrides (type RHVS, auberge de
jeunesse, mobilisation des financements logements locatifs sociaux
pour les moins de 30 ans...).

— Favoriser le financement et la production de petits logements.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDTM, DDETS et Conseil départemental (Direction Insertion et
Logement) en lien avec les Sous-Préfectures

Partenaires

Membres du PDALHPD

Action logement

Intercommunalités, communes et offices du tourisme, Conseil régional
Bailleurs sociaux, ADIL

Associations agréées en matiere de logement et d’hébergement .
Maison du travail saisonnier.

Employeurs saisonniers.

France Travail
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Description de I'action

N

Réalisation d’'une boite a outils départementale pour identifier et
rechercher les dispositifs et financements mobilisables pour ces
travailleurs.

Estimation des besoins (période, type d’emplois et type d’entreprises...)
voire réalisation d’études flash sur le sujet.

Elaboration des conventions sur le logement des travailleurs
saisonniers dans les communes touristiques concernées (article L. 301-
4-1 du code de la construction et de I'habitation).

Création d’une plateforme numérique recensant les offres de logements
pour les saisonniers dans les parcs publics, associatifs ou sociaux pour
compléter le dispositif « louer pour I'emploi » d’Action logement
expérimenté sur la CCACVI et PMMCU (prise en charge des frais
d’'agence, des vacances et dégradations locatives).

Recensement et mobilisation des chambres dans les internats scolaires
et universitaires pendant les vacances (Villelongue-dels-Monts,
Argelés-sur-Mer, Banyuls-sur-Mer...).

Mobilisation de logements dans le parc public (communaux, HLM) avec
des places dédiées aux travailleurs saisonniers et temporaires
(derogation de l'article 109 de la loi ELAN pour les jeunes de moins de
30 ans).

Prospection et captation de logements dans le parc privé notamment
vacant y compris les copropriétés touristiques.

Participation  financiére et organisationnelle des employeurs
saisonniers.

Faire connaitre aux propriétaires privés les dispositifs (défiscalisation,
aides a la rénovation, taxe sur les logements vacants, normes
énergétiques) et aux travailleurs saisonniers les solutions possibles
(baux mobilité, extension de la garantie « Visale », colocations,
hébergements intergénérationnels... ).

Renforcement des campagnes de communication/sensibilisation des
collectivités territoriales, offices du tourisme, maison du travail
saisonnier.

Ingénierie et soutien aux projets de structures dediees aux travailleurs

saisonniers (résidence hbteliére a vocation sociale, attribution de
logements sociaux pour les moins de 30 ans, auberge de jeunesse...).

Encourager les études et expérimentations dans ce domaine
(logements modulaires déplacables dédiés...).

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales et prioritairement les secteurs
touristiques du littoral et des hauts cantons.

Public visé

Travailleurs saisonniers, apprentis, stagiaires, publics en insertion
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professionnelle, jeunes de moins de 30 ans.

Moyens potentiellement
mobilisables

Moyens en interne de chaque organisme ;

Pérenniser ou développer des actions existantes par le biais de
financements ;

Financements spécifiques par rapport aux projets développés ;

Financement de postes dédiés a la mobilisation des hébergements des
saisonniers (sur PMMCU, CCACVI, les Pyrénées catalanes et
Pyrénées-Cerdagne) ;

Financement d’aide a la production et la création de logements pour ces
publics.

Banque des territoires, Agence Nationale de la Cohésion Territoriale
(ANCT), Fonds National d’Aménagement et de Développement du
Territoire (FNADT), Contrat de plan Etat- région, Conseils régional et
départemental, intercommunalités et communes.

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de réunions, typologie des acteurs mobilisés.
Nombre d’actions de sensibilisation.
Nombre de solutions de logement et d’hébergement proposes.

Estimation des places mobilisées pour les différents types de publics
(saisonniers, apprentis, stagiaires...).

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiche-action 2.2 et toutes les fiches-actions relatives a I'accés et au
maintien dans le logement (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Plan Départemental et Pacte Territorial pour I'lnsertion (PDTI)

Plan Départemental de I'Habitat (PDH)

Programmes Locaux de I'Habitat (PLH) de PMMCU et CCACVI

Plan national pour 'emploi des travailleurs saisonniers : feuille de route
2023-2025 et instruction du 14 novembre 2023 relative au déploiement
de l'offre de logement pour favoriser l'accueil et la mobilité des
saisonniers dans le tourisme

Plan d’actions de l'étude sur le logement des jeunes dans le
département des Pyrénées-Orientales
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Action 3.6 : Assurer 'accompagnement et le logement des jeunes

notamment en contrat d’engagement jeune (CEJ) pour une insertion

durable

Constat/diagnostic

Le public suivi dans les différents dispositifs d’accompagnement subit
majoritairement une grande précarité financiére, sociale, psychique en
lien avec la santé ou le logement.

Ces jeunes, en voie de désocialisation et sans ressources financiéres
ont peu de soutien familial ou de réseau relationnel actif.

Trés éloignés de I'emploi, ils connaissent de multiples freins pour
s’insérer, plus particulierement en matiére d’accés au logement.

De plus, on constate :

- peu de turn-over tant dans le parc public que privé ;
- manque de petits logements ;

- augmentation des loyers non adaptes a ce public ;
- difficultés d’accés a l'information.

Objectif général

Trouver des solutions de logement adapté pour les jeunes en situation
de précarité pour stabiliser leur situation et ainsi favoriser leur insertion
professionnelle durable.

Objectifs opérationnels

Permettre aux jeunes suivis dans les différents dispositifs
d’accompagnement d’accéder a des solutions de logement autonome.

Pilote(s) et co-pilote(s)

Conseil départemental (Direction Insertion et Logement)

Partenaires

Membres du PDALHPD

DDETS

MLJ

BIJ

La ligue de I'enseignement (Résidence Habitat Jeune)

Bailleurs sociaux

Associations agréées en matiere de logement et d’hébergement

Description de I'action

- Développer des offres de logement un peu différentes et innovantes
(type RHVS) ;

- Favoriser le financement et la production de petits logements ;
- Développer et renforcer le bail glissant ;

— Favoriser le repérage et la prise en compte de ces publics par les
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bailleurs sociaux ;

— Développer les actions prévues dans le cadre de I'étude du logement
des jeunes (juillet 2021) ;

- Développer certains dispositifs d’accompagnement dont « la boussole
des jeunes » pilotée par le BIJ.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Les jeunes de 16-30 ans suivis par les différents dispositifs
d’accompagnement en situation d’hébergement précaire.

Moyens potentiellement
mobilisables

Moyens en interne de chaque organisme.

Pérenniser ou développer des actions existantes par le biais de
financements.

Financements spécifiques par rapport aux projets développés.

Calendrier prévisionnel
de realisation

Tout au long du plan

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de jeunes accompagnés par les différents dispositifs
Nombre de solutions de logement proposés
Nombre de solutions de logement pérennes

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiche-action 2.2
Toutes les fiches-actions relatives a I'accés et au maintien dans le
logement et I'habitat (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

PDTI
Schéma des Solidarités du Conseil départemental
Plan d’actions de I'étude départementale sur le logement des jeunes
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Action 3.7 : Développer ’'accompagnement des ménages fragiles

ayant des problématiques de précarité énergétique

Constat/diagnostic

En France, six millions de ménages sont en situation de précarité
énergétique. Les mauvaises performances thermiques des logements
et la vétusté des équipements de chauffage et de production d’eau
chaude sanitaire peuvent avoir un fort impact sur les factures
énergétiques des ménages, menant a des situations de précarité.

De nombreux occupants renoncent a payer leurs factures ou préférent
se priver pour en limiter le montant.

Objectif général

Renforcer les actions d’information et de sensibilisation auprés des
ménages en difficulté afin de les aider a réduire leurs consommations
de fluides, améliorer le confort dans leur logement et diminuer les
risques de dégradation (bati, équipements..) et risques sanitaires.

Objectifs opérationnels

— Renforcer les articulations avec les PIG (adapter la couverture
territoriale le cas échéant) et le FSL.

— Développer les actions a mener dans le cadre du programme SLIME.

- Améliorer le repérage des ménages fragiles pour faciliter leur
accompagnement par les dispositifs existants.

- Proposer de renforcer et pérenniser les guichets/espaces France
Services (partenariat Région Occitanie - Rénov’Occitanie) suite a la
prorogation jusqu’en 2024 de la convention d’objectifs pour les guichets
Rénov’Occitanie.

Pilote(s) et co-pilote(s)

Conseil départemental (Direction Insertion et Logement et Mission
Développement durable )

DDTM (ANAH).

Partenaires

Médiance 66, CAF, MSA, bailleurs sociaux, fournisseurs d’énergie,
ARS, ADIL 66, Habiter en terre catalane, autres associations, CCAS et
collectivités territoriales, points relais infos services.

Description de I'action

Déploiement du dispositif de lutte contre la précarité énergétique (LPE)
grace au programme SLIME.

— Poursuivre les visites a domicile réalisées par ['équipe
d’accompagnement aux économies d’énergie.

— Poursuivre Tlinformation, la sensibilisation et la formation des
professionnels et des partenaires pour aider au repérage des ménages
en situation de précarité énergétique.
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- Prévoir des campagnes d’information auprés des ménages lors des
demandes de FSL, nouveau flyer joint aux notifications d’attribution.

- Mobiliser les CESF du Conseil départemental pour des visites a
domicile en binbme avec un technicien LPE ( a recruter) lors des suivis
en ASLL.

- Lancer un appel a projets Lutte contre la précarité énergétique afin de
déployer un partenariat associatif pour le repérage et les visites a
domicile.

- Prendre en compte et adapter la couverture territoriale en fonction des
évolutions réglementaires et financiéres (ANAH/Région).

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales.

Public visé

Les personnes en situation de précarité énergétique a sensibiliser sur
les éco-gestes et le « mieux vivre » dans le logement (locataires du
parc privé et public, propriétaires occupants).

Moyens potentiellement
mobilisables

Enveloppe financiére du SLIME

Calendrier prévisionnel
de realisation

Sur la durée du plan.

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre d’actions de sensibilisation des ménages (visites a domicile,
suivi, orientations ..).

Nombre d’animations collectives et d’outils de sensibilisation mis en
place.

Nombre de personnes sensibilisées.
Nombre d’appels regus par les guichets/espaces conseils/PIG.

Nombre d’accompagnements realisés.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Toutes les fiches-actions relatives a I'accés et au maintien dans le
logement notamment la fiche-action 3.8 (Axe 3)

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

— Schéma des Solidarités du Conseil départemental

— Articulation avec la stratégie départementale en faveur de la lutte

contre la précarité énergétique
— Articulation avec les PIG
— Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) Etat - CNAF 2023-2027

— Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion de la CAF 2023-2027
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Action 3.8 : Renforcer I'accompagnement et la protection des
occupants dans le cadre des procédures d’habitat indigne et de

cabanisation

Constat/diagnostic

L’application des procédures d’insalubrité et d’indécence ne permet
pas a elle seule d’extraire les populations des situations de détresse
sociale et contribue méme parfois a les déstabiliser davantage.

Des équipes mobiles portées par I'association Solidarité-Pyrénées
sont financées par la DDETS en lien avec 'ARS et la DDTM avec
une ingénierie sociale spécifique pour la résolution des cas de
cabanisation (BOP 177 et 10 logements Allocation Logement
Temporaire).

Depuis 2017, une commission mensuelle de relogement se réunit
pour assurer le suivi des dossiers d’habitat indigne et dans le cadre
de la stratégie pauvreté, un dispositif de médiation sociale et santé
lie au logement de I'association Solidarite-Pyrénées est co-financé
par la DDETS et PMMCU pour les situations complexes (troubles
psychiques, addictions, incurie...).

Un systeme d’astreintes administratives a été institué sur la ville de
Perpignan pour contraindre les bailleurs privés défaillants a
effectuer les travaux et a reloger temporairement leurs locataires.
Mais 'ARS et la DDTM restent de plus en plus souvent confrontées
a des situations de blocage.

Objectif général

Pérenniser et renforcer les dispositifs d’accompagnement social et
sanitaire en vue de I'hébergement et du relogement des occupants
en situation d’habitat indigne et de cabanisation.

Objectifs opérationnels

Mobiliser tous les financements et dispositifs disponibles.
Mieux articuler les procédures entre elles y compris d’évacuation
forcée en cas de mise en danger des occupants.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDTM-ARS en lien avec la DDETS

Partenaires

Membres du Plan Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne
(PDLHI).

Signataires de la charte de mobilisation et de coordination de la
lutte contre la cabanisation.

Description de I'action

- Mobilisation des logements Allocation Logement Temporaire
(ALT) et articulation avec les procédures d’habitat indigne
(réalisation des travaux sous astreintes administratives) ;

- Recensement des retours dexpériences positifves pour
information des ministéres concernés ;
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- Recours accru aux baux glissants pour les occupants relogés
dans le parc HLM ;

- Sollicitation éventuelle du Fonds d’Aide au Relogement en
Urgence (FARU) par les collectivités locales auprés des services de
I'Etat.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales.

Public visé

Personnes confrontées a des situations d’habitat indigne et de
cabanisation.

Moyens potentiellement
mobilisables

Equipes mobiles notamment de I'association Solidarité-Pyrénées
BOP 177- ALT- BOP 122 (FARU).

Pactes locaux des solidarités.

Calendrier prévisionnel de

Mise en ceuvre des procédures d’évacuation forcée dés 2024 ;

réalisation Mobilisation éventuelle du FARU en tant que de besoin et a titre
expérimental sur 2024-2025.
Bilans d’activité des équipes mobiles.
Nombre de situations recensées.
Nombre de ménages suivis et accompagnés.
Evaluation/

indicateurs de suivi

Nombre de relogements et d’hébergements effectifs.
Nombre de logements ALT financés.
Nombre de baux glissants.

Nombre de dossiers de subventions FARU instruits et financés.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiches-actions de I'axe 1 et fiches-actions 3.3 et 3.7 de 'axe 3

Liaison avec les autres plans,
schémas et documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Plan Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne (PDLHI 2023-
2026)

Plan Départemental de I'Habitat (PDH).
Schéma des Solidarités du Conseil départemental

Charte départementale de coordination de la lutte contre la
cabanisation.
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Commission technique pilotée par 'ADIL avec l'expertise
de la DDTM et de ’AURCA dans le cadre de ’Observatoire
départemental de ’habitat




Axe stratégique 4 : Renforcer la transversalité et la

territorialisation des actions en approfondissant la

cartographie, I’analyse prospective, les systemes
d’information et la communication

Commission technique pilotée
par ’ADIL avec I’expertise de la DDTM et de ’AURCA
dans le cadre de ’Observatoire départemental de I’habitat

Les principaux constats au reg

Les données annuelles de I'Atlas du logement social de la DDTM traduisent une augmentation
croissante de la demande HLM majoritairement située sur le territoire de PMMCU. Une part
importante des demandes est motivée par le colt des loyers et il existe un déséquilibre dans la
typologie des logements entre les demandes et le parc existant (sources : SNE et RPLS). Pour
répondre aux besoins de logement, il faut donc mobiliser les ressources existantes et notamment
le parc vacant.

Répartition et évolution de la vacance parc privé 2018/2022

REPARTITION DE LA VACANCE > 2 ANNEES CGNSECUTNE%EN 2022
B Vacance comprise entre 2 anndes
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Carte de la vacance de logements relevant potentiellement de |la taxe d’habitation
sur les logements vacants (THLV) en 2022

Part des logements vacants relevant
potentiellement de la THLV en 2022
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Les enjeux essentiels par rapport aux évolutions futures

Le PDALHPD 2024-2030 reste un document de référence pour l'ensemble des partenaires du
département sur le sujet du logement et de I'hébergement des publics défavorisés. Favoriser la
visibilité et la lisibilité du Plan par des actions de communication permettra d'améliorer
I'appréhension des axes et leur mise en oeuvre pratique par les différents acteurs concernés.

Une animation territoriale et ciblée ainsi que la création d'outils (plateforme dédiée a l'attention
des membres du bureau permanent, supports, réunions d'information et de sensibilisation)
contribueront & maintenir la dynamique et les relations partenariales confortées lors de
I'élaboration du Plan.

Ces différentes actions favoriseront la mise en place d'une veille réguliere active par les membres
du bureau permanent, les partenaires et les acteurs de terrain et permettront de s'assurer de
répondre aux besoins identifiés tout au long du Plan.

En outre, de nombreux supports d’information (guides, documentations diverses...) ont été

réalisés sous le précédent PDALHPD en particulier dans le champ de la lutte contre I'habitat
indigne.
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Ces outils et publications gagnent a étre mieux partagés, mis a jour et appropriés grace aux
travaux de I'Observatoire Départemental de I'Habitat (ODH) qui élabore des cartographies et aux
formations de 'ADIL sur les questions de logement et d’habitat.

Des actions de communication devront étre menées auprés du grand public au-dela de la
confection des flyers de I'ancien plan a destination des communes et des travailleurs sociaux.
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Une information adaptée des demandeurs HLM et notamment des publics prioritaires du
PDALHPD devra étre renforcée en lien avec celle des bailleurs sociaux. En plus de 15 ans, il
apparait qu’environ 13 % de dossiers reconnus bénéficiaires du DALO refusent la proposition de
logement qui leur est faite. Ces refus interrogent les acteurs locaux au regard du manque de
logements disponibles et du nombre de demandes mobilisant les dispositifs relevant du contingent
préfectoral : ces refus sont-ils dus uniquement aux exigences des ménages et/ou au mode de
gestion des attributions de logements sociaux ?
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Bilan général du relogement depuis le 01/01/2008 au 31/12/2023

Relogement en privé
m Relogementen HLM
Radiation pour refus

Stock a reloger

Dans une étude publiee en 2019 dans la revue Economie et statistique concernant les
discriminations dans I’accés au logement dans les 50 plus grandes aires urbaines de France
metropolitaine, il apparait que cette question était prégnante dans le parc prive sur le territoire de
la ville de Perpignan classée au 50éme rang en 2016. Publié en novembre 2023, le 1 rapport sur
les discriminations de [I'Observatoire des inégalités montre l'ampleur du « sentiment de
discrimination ». « La société évolue vers plus de tolérance, mais les formes les plus violentes de
discrimination et de rejet ne semblent pas diminuer... Les violences sexistes, racistes,
homophobes sont de plus en plus dénoncées. Cela fait monter les chiffres des déclarations. Mais
ces plaintes auprés de forces de I'ordre ne mesurent que la pointe de liceberg », estime Anne
Brunner, directrice des études au sein de I'observatoire (Actualités sociales hebdomadaires du 29
novembre 2023).

& Observatoire
'hn des inégalités

Les discriminations dans I’accés au logement en France :
un festing sur les aires urbaines métropolitaines Rapport sur les discriminations en

R 5 g z France
Discrimination in Access to Housing: A Test on Urban

Areas in Metropolitan France

Julie Le Gallo*, Yannick L'Horty**, Loic du Parquet®**
et Pascale Petit™*

Rapport sur les

5 & _ Wil mes e - dicor: i o i - EN FRANCE
Résumé — Nous mesurons "ampleur des discriminations dans I'accés au logement locatif du

parc privé a 'aide d’un resting, sur les 50 plus grandes aires urbanes de France métropoli-
taing, couvrant plusieurs motifs de discriminations : 1'dge, 'origine, le lieu de résidence et leurs
combinaisons. Le protocole a consisté a envoyer, entre juin et décembre 2016, cing candidatures
E'u.tll.n.\ en rqmlw. a |Lm -.;qumn du. 5 000 mnnllu-. d.. lc\mtmn\ dans l; par; ;mn. |L|:\1r1lu

lthi.leﬂ. dL['N.IIdLn[ des caracténistiques I.1i.\ Landll.l.lh dc. LL”.G.‘ de I"annonceur et LJ.L LL"K.\
du contexte local. Nous ne mettons pas en évidence de discriminations en raison de I'dge du
candidat a la location, Nous trouvons un effet positif du fait de signaler habiter en HLM ou dans
ung ¢ité. Nous trouvons en outre d'importantes discriminations selon Morigine, pénalisant les

candidats dont les noms et prénoms signalent une ongine maghrébine ou une orgine africaine. ﬁfﬁﬁ;‘;’u‘fg

A noter qu’en matiére d’accés a I'emploi, 'Assemblée nationale a adopté le 6 décembre 2023 a
titre expérimental la proposition de loi visant a lutter contre les discriminations par la pratique
des tests individuels et statistiques.

80



Enfin, selon le collectif « Droits des femmes 66 », les violences faites aux femmes ont progressé
de 15 % dans les Pyrénées-Orientales entre 2021 et 2022 et depuis janvier 2023, I'association
APEX a ouvert ses portes a 350 femmes victimes de violences conjugales (dont 250 nouvelles
venues). Ce bilan provisoire est équivalent a celui de 2022 (Indépendant du 22 novembre 2023).
Dans ces conditions, les actions de sensibilisation et la prévention sur ces violences doivent étre
poursuivies en utilisant les outils de communication existants dans le champ du logement et de
I'hébergement.

Des outils pratiques pour prévenir ou accompagner les femmes, victimes
\:IOUS ETEs Vv La carte dépliable au format de poche donnant des informations pratiques et
V:g?zn:fcg; des numéros utiles créée avec des femmes victimes de violences conjugales ;

= Iy CONJUGALEs » v Le violentométre pour mesurer si sa relation amoureuse est basée sur le

=W Vous (et atre consentement et ne comporte pas de violences

o aldée €t protégée,
. Vous U\ des droits,
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Action 4.1 : Mener des actions de communication / sensibilisation

vers les bailleurs publics et privés ayant des logements vacants

Constat/diagnostic

Le département est marqué par :

une forte demande de logements sociaux : 13 138 demandes en
attente en 2021, 5431 des demandeurs (41.3 %) sont des
personnes seules et 75.1 % des demandeurs possédent des
revenus inférieurs ou égaux aux plafonds PLAI.

un déficit de logement disponible.

un taux de vacance de 4.2 % qui est relativement faible dans le
département en particulier dans le parc de logements individuels.
La situation est cependant contrastée selon les territoires, avec
certains EPCI dont la vacance dépasse 25 % notamment CC
AGLY Fenouillédes et CC Pyrénées Cerdagne (source Atlas du
logement social 2022).

En paralléle, 'accés au logement dans le parc locatif privé est rendu
plus difficile : conditions d’éligibilité qui ne correspondent pas au profil
du public du PDALHPD, prix moyen des loyers de logements de petites
superficies élevé. Les propriétaires privés qui assurent une gestion en
direct de leur bien sont de plus en plus inquiets quant aux contraintes
de la location et des risques d'impayés.

Cela crée une tension sur le marché locatif. Enfin, les dispositifs DALO
et SIAO sont saturés.

Afin de répondre aux besoins identifiés par les différents diagnostics de
territoire (typologie, localisation, niveau de loyer et de charges), il est
nécessaire d’engager une action visant a mobiliser le parc privé a des
fins sociales et de travailler sur la vacance dans le parc locatif social.
La vacance dans le parc privé est en progression pour des raisons
diverses : aspects techniques (logements vétustes, en cours de
travaux) et raisons personnelles des bailleurs (mauvaise expérience,
contraintes trop importantes).

Objectif général

1) Informer et mobiliser les propriétaires du parc locatif privé en
complémentarité du parc public afin de développer une offre répondant
aux besoins du public du plan.

2) Sensibiliser les bailleurs publics sur les questions relatives a la
vacance dans le parc social public et mise en ceuvre d’un plan d’action.

Objectifs opérationnels

Réaliser une cartographie de la vacance et un diagnostic de territoire.

Sensibiliser et inciter les bailleurs publics et privés, les communes et

EPCI a se mobiliser sur cette question :

Valorisation du patrimoine/ information de qualité auprés de leurs
administrés.
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Comptabilisation des logements conventionnés privés dans le quota
prévu par la loi SRU.

Information sur les leviers d’action pouvant étre activés par les
communes et/ou EPCI.

Amélioration de la lisibilité des acteurs et des dispositifs.

Amélioration de l'offre du parc communal en accompagnant les
collectivités dans la réhabilitation de leurs logements et creation
d'une offre nouvelle répondant aux besoins des publics du
PDALHPD.

Pilote(s) et co-pilote(s)

DDTM — ADIL 66

Partenaires

ADIL 66 , DREAL, FNAIM, CSPI
Habiter en Terre Catalane
Associations d’intermédiation locative
Opérateurs (Soliha/ Urbanis)

EPCI / Communes

Notaires

Bailleurs publics

Description de l'action

Mobiliser les logements vacants privés et publics en faveur des publics
du plan:

Développer le conventionnement sans travaux avec 'ANAH.

Utiliser les programmes d’actions pour la gestion des aides de 'TANAH
pour appuyer la démarche du conventionnement avec travaux en
lien avec les outils PIG et OPAH.

Promouvoir le service d’accompagnement des propriétaires dans le
cadre de lintermédiation locative par la sous-location ou celui du
mandat de gestion avec les structures agréées.

Rencontrer les bailleurs publics pour faire un état des lieux du parc
vacant et travailler un plan d’action.

S’appuyer sur les dispositifs et outils existants comme vecteurs
d’'information, notamment ceux concernant les aides mobilisables pour
la rénovation :

Guichet Unique.

PDLHI et les arrétés en cours : mise en sécurité/ insalubrité/ infractions
au Réglement Sanitaire Départemental (RSD).

Registre des copropriétés (copropriétés en difficulté).

Guide pratique « Encourager la mise sur le marché des logements
vacants » . DITP déecembre 2021 et juin 2022.

Encourager le renouvellement des conventionnements prives :
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Prise de contact avec les propriétaires engagés dans ce dispositif avant
le terme du conventionnement afin de les inciter a maintenir le
conventionnement et leur proposer un point de situation par rapport
aux aides mobilisables et aux avantages fiscaux.

SE€ en ceuvre :

Cibler les communes (déficit SRU/ Permis de Louer).

Rencontrer les élus pour validation et appropriation de la démarche de
« reconquéte » du parc vacant sur leur territoire.

Préparer des modéles de courriers a adresser aux propriétaires privés
en proposant l'organisation d’'une réunion d’information a leur
attention.

Territoire concerné

En priorité sur les territoires ou la vacance est la plus importante.

Public visé

Bailleurs publics et prives.

Locataires relevant du PDALHPD ¢éligibles au parc HLM ou a un
logement conventionné.

Moyens potentiellement
mobilisables

Données des services de I'Etat (DDTM — ANAH), de I'Observatoire
Départemental de I'Habitat (ODH66) Plateforme Pictostat Occitanie -
Source fiscale LOVAC- INSEE - Répertoire des logements locatifs des
bailleurs sociaux (RPLS).

Expertise de 'ADIL 66.

Travaux des CIL (PMMCU et CCACVI).

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan.

Evaluation/
indicateurs de suivi

- Evolution des données statistiques disponibles sur la vacance dans
les parcs privé et public.

- Nombre de renouvellements des conventionnements ANAH avec ou
sans travaux.

- Suivi des chiffres de la vacance des logements sociaux par EPCI.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Lien avec les actions de I'axe stratégique 2 « Diversifier I'offre adaptée
de logement et d’habitat pour les différents types de publics ».

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

- Schéma des Solidarités du Conseil départemental.
- Programmes Locaux de I'Habitat (PMMCU, CCACVI).
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Action 4.2 : Mutualiser les actions et actualiser les données et

guides techniques

Constat/diagnostic

L’information susceptible d’intéresser le public du PDALHPD et/ou les
professionnels et/ou les partenaires qui participent a I'élaboration et a la
réalisation du plan reste parfois complexe a appréhender. Cela peut
entrainer des situations de non-recours aux droits. Il est par ailleurs
nécessaire de regrouper et d’échanger les données relevées a
'occasion des travaux réalisés par les différents partenaires afin de
mutualiser et harmoniser les connaissances des territoires.

Il est donc nécessaire de communiquer de fagon uniforme pour
favoriser la compréhension du plan et actualiser les informations
relatives aux dispositifs applicables sur le territoire.

Objectif général

* Realiser un logo PDALHPD 66 2024/2030 a apposer sur les
documents édités par les partenaires et sur les avis du bureau
permanent.

¢ Recenser de maniére territorialisée les lieux ressources, les
dispositifs, les acteurs et les cartographier.

* Actualiser annuellement (si besoin) les documents supports,
brochures et guides.

* Assurer une veille et la diffusion auprés des professionnels des
informations relatives aux différents dispositifs existants sur le
territoire.

Objectifs opérationnels

Mise en réseau des acteurs pour renforcer I'accés aux droits des
ménages défavorisés dans 'hébergement et le logement.

Améliorer la lisibilité du plan et favoriser la complémentarité des
dispositifs.

Conforter le travail mis en ceuvre par I'Observatoire Départemental de
I'Habitat (ODH 66).

Renforcer l'articulation entre le Plan et les documents de planification
territoriale a I'échelle infra départementale.

Pilote(s) et co-pilote(s)

- ADIL 66

-DDTM

Partenaires

AURCA et 'ensemble des partenaires du plan

Description de l'action

- Actualiser et assurer la diffusion de l'ensemble des documents
d’'information a I'attention des professionnels et des institutions et plus
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spécifiquement :

Dans le cadre de la lutte contre I'habitat indigne :

Développer la mission d’accompagnement des collectivités
locales en demande d’informations et de conseils relatifs a la
lutte contre I'habitat indigne afin que les petites communes et
intercommunalités sans service spécialisé puissent mieux
évaluer in concreto les situations et les options qui se
présentent a elles sur le plan technique, procédural, juridique et
financier par la diffusion du cahier réalisé par ’AMF, le PNLHI et
'ANIL . Actualiser les informations.

Elaborer et diffuser un guide pratique a I'attention des élus et
techniciens.

Dans le cadre de la prévention des expulsions :

Diffuser les informations relatives a la procédure d’expulsion au
regard des nouvelles dispositions et assurer une communication
élargie a des publics de profils différents (professionnels du
logement et du contentieux locatif, locataires, propriétaires

bailleurs,...).

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Les membres des instances du plan

Les collectivités territoriales

Les associations

Les professionnels des différentes institutions concernées
Bailleurs publics et privés

Moyens potentiellement
mobilisables

L’expertise de 'ADIL 66
Les travaux des CIL (PMMCU et CCACVI)

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation/ indicateurs
de suivi

Nombre de documents réactualisés.

Nombre de réunions d’information.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Autres fiches-actions de 'axe stratégique 4.

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents

programmatiques
(Si possible en précisant I'axe et
I'action)

Tous les documents programmatiques applicables dans le département
et plus particulierement le PDH et son Observatoire Départemental de

I'Habitat (ODH) relatif au volet cartographie, analyse et prospectives

PLH (PMMCU et CCACVI).

Lien avec les CLAD (commissions locales d’accés aux droits)

existantes.
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Action 4.3 Mener des actions de communication et de

sensibilisation auprés des professionnels (formations) et des

collectivités territoriales sur les questions de droit du logement et de

I’habitat

Constat diagnostic

De nombreux professionnels qui accompagnent le public relevant du
PDALHPD sont confrontés dans le cadre de leur activité quotidienne a
des questions relatives au logement ou a I'habitat : travailleurs sociaux
du département ou de structures associatives, CCAS, délégués
mandataires, agents des services administratifs ...

L’information et la sensibilisation aux différentes thématiques doivent
permettre de les aider dans leur mission : rapports locatifs, accés au
logement, prévention des expulsions, aides a [I'amélioration du
logement, habitat indigne et dégradé.

Objectif général

Répondre aux besoins d’information et dactualisation des
connaissances des professionnels pour améliorer l'orientation des
ménages. Favoriser la compréhension des dispositifs partenariaux.

Objectifs opérationnels

* Recenser les opérateurs, institutionnels, associatifs, privés,
confrontés aux problématiques du public cible du PDALHPD.

» Diffuser a 'ensemble des acteurs une communication ciblée.

Pilote et co-pilote

ADIL 66
Conseil départemental des Pyrénées-Orientales

Partenaires

Les partenaires du PDALHPD qui sont a la fois acteurs et relais

Description de l'action

Proposer des sensibilisations et informations aux professionnels par la
mise a disposition d’'un catalogue de réunions sur différentes
thematiques :

Les rapports locatifs (droits et obligations du locataire/ propriétaire).
L’accés au logement.

La prévention des expulsions.

Les procedures concernant I'habitat indigne.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Professionnels en lien direct avec les publics du PDALHPD, travailleurs
sociaux, associations et CCAS.
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Moyens potentiellement
mobilisables

L’expertise et les moyens d’action et d’animation de I'ADIL 66

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Sur la durée du plan

Evaluation des
indicateurs de suivi

Nombre de réunions d’information organisées

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Lien avec les actions de I'axe stratégique 3 pour favoriser un meilleur
accompagnement des publics défavorisés dans I'accés et le maintien
dans le logement et I'nabitat et notamment la fiche action 3.4 « Faciliter
'accés et/ou le maintien dans le logement par 'emploi »

Liaison avec les autres
plans schéma et
documents
programmatiques

Plan Départemental de I'Habitat (PDH) et notamment son Observatoire
Départemental de I'Habitat (ODH 66) sur le volet cartographie, analyse
et prospectives.

Schéma des solidarités du Conseil départemental.
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Action 4.4 : Mieux informer les demandeurs HLM et les bailleurs

sociaux pour favoriser les mutations et réduire le nombre de refus

Constat/diagnostic

Certains locataires du parc social souhaitent muter du fait de
l'inadaptation de leur logement : devenu trop grand, trop petit, trop cher,
inadapté aux besoins du ménage (éloigné des services de proximité :
école, médecins, travail...) et le délai pour trouver une solution reste
trés long et complexe (14 mois en moyenne en septembre 2023).

Par ailleurs, la demande de logement sur le parc social ne cesse
d’augmenter depuis 5 ans (16 789 en 2023 contre 11 797 en 2016 soit
+ 42,31% en 6 ans), alors que de plus en plus de refus sont
comptabilisés dans le cadre des dispositifs proposés (DALO, RP,
SIAQO). Pourtant, le requérant est informé qu’en cas de refus d’'une
proposition de logement ou d’hébergement adaptée, il peut perdre le
bénéfice de la décision le reconnaissant prioritaire.

Objectif général

Recenser le parc social disponible.

Favoriser la connaissance de ce parc au public en demande de
mutation.

Limiter le nombre de refus des demandeurs lors de l'attribution d’un
logement social au sein d’un dispositif d’'urgence.

Renforcer le nombre de relogements des publics prioritaires du
PDALHPD dans le parc HLM.

Eviter de solliciter différentes commissions ou dispositifs pour une
méme situation.

Prévenir les situations d’'impayés lorsque le ménage a un taux d’effort
excessif.

Obijectifs opérationnels

* Créer un outil inter-bailleurs visant a faciliter les demandes de
mutation.

* Rendre le locataire acteur de son projet de mutation (situation
choisie et non subie) et l'orienter vers un dispositif de location
choisie au lieu du contingent préfectoral.

» Rassurer le public du parc dans sa demande de mutation.
* Uniformiser une doctrine relative au refus des propositions de

logement afin de préciser ce qu’est une proposition de logement
adaptée correspondant aux besoins du ménage.
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» Délivrer une information claire et compréhensible des enjeux
des dispositifs sollicités (nombre de propositions différentes
selon les procédures / recevabilité des refus / qualification des
refus / formalisation des propositions / information du ménage.

Pilote(s) et co-pilote(s)

ADIL 66

Partenaires

DDETS, Conseil départemental des Pyrénées-Orientales, PMMCU,
bailleurs sociaux, représentants des bailleurs privés.

Description de I'action

- Réaliser une étude visant & comparer et analyser les processus de
validation ainsi que les motifs de refus.

- Recenser les différentes lignes directrices de certains dispositifs :
DALO, RP, CCAPEX, SIAQ.

- Lancer une expérimentation sur le territoire départemental ou
intercommunal (PMMCU) en s’appuyant sur les principaux bailleurs
sociaux (ESH HPM, Office 66) visant a porter a connaissance du
public qui souhaite muter dans le parc social I'offre existante et ainsi
raccourcir les délais et permettre plus de fluidité dans cette action.

- Organiser des réunions d’information a I'attention des travailleurs
sociaux pour une meilleure compréhension des dispositifs en place.
Rédaction et mise a disposition d’'un document opposable aux usagers
concernant I'importance de I'évaluation sociale et de leur implication
dans le processus de demande. Préparation d’un argumentaire partagé
bailleurs/travailleurs sociaux autour des propositions de relogement.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales dont PPMCU

Public visé

Les publics prioritaires du PDALHPD demandeurs HLM et notamment
les candidats a une mutation.

Les bailleurs sociaux.

Moyens potentiellement
mobilisables

Bases de données du bailleur social sur le territoire cible
Moyens humains du bailleur social pour accompagner la démarche
Plateforme d’informations sur les offres de logement sur internet :

htpps://www.bienveo.fr et pour les salariés d’Action logement htpps://al-
in.fr

Calendrier prévisionnel
de réalisation

Expérimentation sur les mutations a réaliser dans les deux 1eres
années du plan.
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En fonction des résultats, le bureau permanent sera amené a faire des
propositions.

Sur la durée du plan/

Evaluation/
indicateurs de suivi

Suivi de I'évolution du nombre de mutations sur la période.

Suivi de I'évolution de la durée moyenne pour une mutation sur le
territoire cible.

Suivi de I'évolution des réglements intérieurs et des bilans d’activité des
CALEOL.

Evolution du nombre de refus de logement dans le cadre des différents
dispositifs.

Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Fiches-actions des axes stratégiques 3 et 4.

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents
programmatiques
(Si possible en précisant
I'axe et I'action)

Conventions Intercommunales d’Attribution (CIA) et Plans Partenariaux
de Gestion et D’Information des Demandeurs (PPGDID) de PMMCU et
CCACVI.
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Action 4.5 : Mener des actions de communication sur la

prévention et la lutte contre les discriminations et les violences de toute

nature dans le champ de I’hébergement et de I’habitat

Constat/diagnostic

Le PDALPD 2011-2016 (fiche-action 1.5) avait prévu 'élaboration d’'une
charte de bonne conduite avec les bailleurs privés et publics afin de
garantir un accés au logement non discriminant. Les publics prioritaires
relevant du PDALHPD notamment du DALO peuvent faire I'objet de
stigmatisation du fait de leur labellisation. Le délégué du Défenseur des
droits a saisi la DDETS de situations individuelles et des brochures,
guides et études ont été publiées. Un chargé de mission du Défenseur
des droits a d’ailleurs rencontré les membres du bureau permanent du
PDALHPD le 10 novembre 2021 sur la lutte contre les discriminations
dans I'accés au logement social.

Parallélement, I'opinion publique est de plus en plus alertée sur le
phénoméne croissant des violences physiques et morales dans le
logement : féminicides, violences sexuelles et sexistes, harcélements....
Le plan national de lutte contre le racisme, I'antisémitisme et les
discriminations liees a l'origine et le plan national pour I'égalité, contre
la haine et les discriminations anti-LGBT+ ont donné lieu a un appel a
projets local pour 2023-2024.

Objectif général

Prévenir et lutter contre les discriminations et les violences de toute
nature (propos et préjugés haineux, racisme, antisémitisme, sexisme,
homophobie...) dans 'accés et le maintien dans le logement et I'habitat
(parc privé et public).

Objectifs opérationnels

Mener des actions de communication et de sensibilisation auprés des
acteurs de I'nébergement, de 'accompagnement, du logement et de
I’habitat (parc privé et public).

Pilote(s) et co-pilote(s)

ADIL 66 en lien avec le Défenseur des droits et la DDETS

Partenaires

Autres membres du bureau permanent du PDALHPD : Conseil
départemental, DDTM, intercommunalités et CAF.

AMF, UDCCAS, opérateurs de I'hébergement, bailleurs sociaux et
privés, associations de défense des locataires, associations de défense
des droits des femmes et de la communauté LGBT+, associations de
lutte contre le racisme et I'antisémitisme, association de défense des
personnes handicapées, associations d’aide aux victimes, maison
d’accés au droit, maison de justice et du droit.

Description de l'action
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- Diffuser les guides et supports de communication existants.
- Organiser des journées de formations et de sensibilisation.

- Rediger et promouvoir une charte.

Territoire concerné

Département des Pyrénées-Orientales

Public visé

Bailleurs sociaux et privés.

Professionnels en lien direct avec les locataires et demandeurs HLM :
travailleurs sociaux, associations et CCAS.

Moyens potentiellement
mobilisables

Guides, brochures et études du Défenseur des droits : « louer sans
discriminer : un manuel pour professionnaliser ses pratiques » ; « vous
cherchez un logement a louer ? Discrimination: quels sont vos
droits ? »; « test de discrimination dans l'accés au logement selon
lorigine » ; rapport de [I'Observatoire des inégalités sur les
discriminations.

Guide « lutter contre les discriminations dans I'accés au logement » de
la Fondation Abbé Pierre.

Guide « accueillir et accompagner les personnes LGBTIQ dans
'hébergement » de la FAS lle-de-France.

Guides juridiques « Logement et violences conjugales » et «Les
organismes HLM et le logement des femmes victimes de violences
conjugales » de la Fédération nationale Solidarité Femmes.

Sites internet antidiscriminations.fr et arretonslesviolences.gouv.fr
N° de téléphone 3928 et 3919 Violence femmes info.

Secrétariat des commissions spécialisées: DALO, CCAPEX,
réservation préfectorale, SIAO.

Expertise et moyens d’action du Défenseur des droits, de 'ADIL, de la
Déléguée aux droits des femmes.

Données de I'Observatoire Départemental des Violences faites aux
Femmes (ODVEF 66).

Calendrier prévisionnel
de realisation

Sur la durée du plan.

En fonction des appels a projets nationaux, régionaux ou
départementaux portant sur ces thématiques.

Evaluation/
indicateurs de suivi

Nombre de réunions d’information, de sensibilisation et de formations
Nombre de participants a ces réunions.
Rédaction d’une charte dans une démarche participative.
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Liaison avec les autres
actions du PDALHPD

Lien avec les actions de I'axe 1 (hébergement des publics sans abris et
vulnérables) et de l'axe 3 (accés et maintien dans le logement et
I'habitat).

Liaison avec les autres
plans, schémas et
documents
programmatiques
(Si possible en précisant
I'axe et I'action)

Plan national de lutte contre le racisme, l'antisémitisme et les
discriminations liees a 'origine 2023-2026.

Plan national pour I'égalité, contre la haine et les discriminations anti-
LGBT+ 2023-2026.

Plan interministériel pour I'égalité entre les femmes et les hommes
2023-2027.

Plan interministériel de lutte contre les violences faites aux femmes
Schéma départemental des solidarités.
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Glossaire

AAH Allocation aux Adultes Handicapés

AAP Appel a Projets

ACAL Association Catalane d’Actions et de Liaisons

ACT Appartement de Coordination Thérapeutique

ADIL Agence Départementale d’Information sur le Logement

AFFED Association d’Aide aux Femmes et Familles En Difficulté des Pyrénées- Orientales
AGLS Aide a la Gestion Locative Sociale

AHI Dispositifs d’Accueil, d’'Hébergement et d’Insertion

Al Atelier d’'Insertion

AIVS Agence Immobiliere a Vocation Sociale

ALF Allocation Logement Familial

ALS Allocation Logement Social

ALT Allocation Logement Temporaire

ALUR Loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénoveé
AMF Association des Maires de France

ANAH Agence Nationale de I'Habitat

ANCT Agence Nationale de Cohésion Territoriale

ANIL Agence Nationale d’Information sur le Logement

ANPAA Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie

APAJH Association pour Adultes et Jeunes Handicapés

APF Association des Paralysés de France

APL Allocation Personnalisée au Logement

ARS Agence Régionale de Santé

ASV Loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement

AT 66 Association Tutélaire des Pyrénées-Orientales
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AT-SA Accueil Temporaire - Service Asile

ASE Aide Sociale a 'Enfance

ASLL Accompagnement Social Lié au Logement
AUDA Accueil d’Urgence des Demandeurs d’Asile
AURCA Agence d’'URbanisme CAtalane

AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement
APAPH Association Pour I'’Autonomie des Personnes en situation de Handicap
AVP Prestation d’Aide a la Vie Partagée

BAR Bail A Réhabilitation

BIJ Bureau Information Jeunesse

BOP Budget Opérationnel de Programme

CADA Centre d’Accueil des Demandeurs d’Asile

CAF Caisse d’'Allocations Familiales

CALEOL Commission d’Attribution de Logements et d’Examen de I'Occupation du Logement

CALPAE Convention d’Appui a la Lutte contre la Pauvreté et d’Accés a I'Emploi

CARSAT Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travalil

CCACVI Communauté de communes Albéres- Cote Vermeille- lllibéris

CCAPEX Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions

CAARUD Centre d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduction des risques pour Usagers de

Drogues

CCAS Centre Communal d’Action Sociale

CD Conseil Départemental

CDAD Conseil Départemental d’Accés au Droit

CEJ (R) Contrat d’Engagement Jeunes (en Rupture)
CESF Conseiller en Economie Sociale et Familiale
CFP Concours de la Force Publique

CHRS Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale
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CHS Centre d’Hébergement Social

CIA Convention Intercommunale d’Attribution

CIDFF Centre d’Information sur le Droit des Femmes et des Familles (CIDFF)
CIL Conférence Intercommunale du Logement

CLAFI Cellule Logement Aides Individuelles Financiéres

CLAD Commission Locale d’Acces aux Droits

CLAH Commission Locale d’Amélioration de I'Habitat

CLOUS Centre Local des Oeuvres Universitaires et Scolaires

CLS(M) Contrat Local de Santé (Mentale)

CMPP Centre Médico-Psycho-Pédagogique

CNAF Caisse Nationale d’Allocations Familiales

CNAYV Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

COG Convention d’Objectifs et de Gestion

COMED Commission de MEDiation Droit au logement opposable

CPAM Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CPH Centre Provisoire d’'Hébergement

CPOM Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens

CSAPA Centre de Soins, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie
CSPI Chambre Syndicale de la Propriété Immobiliere

CUS Convention d’Utilité Sociale

DAC Dispositif d’Appui a la Coordination

DAHO Droit A I'Hébergement Opposable

DALO Droit Au Logement Opposable

DD Direction Développement Durable du Conseil départemental

DDETS Direction Départementale de 'Emploi, du Travail et des Solidarités
DDI Direction Départementale Interministérielle

DDTM Direction Départementale des Territoires et de la Mer
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DIL Direction de I'lnsertion et du Logement du Conseil départemental

DITP Direction Interministérielle de la Transformation Publique

DREAL Direction Régionale de 'Environnement, de 'Aménagement et du Logement

DREETS Direction Régionale de I'Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarités

DT Délegation Territoriale

El Entreprise d’Insertion

ELAN Loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant I'évolution du logement, de 'aménagement

et du numérique

ELIOS Equipe mobile de Llaison et d’Orientation du Centre Hospitalier de Thuir

EMAP Equipe Mobile d’Argelés en Psychiatrie

EMPG Equipe Mobile de Psycho-Gérontologie

EMPP Equipe Mobile Psychiatrie Précarité

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale

ESH (HPM) Entreprise Sociale pour I'Habitat Habitat Perpignan Méditerranée
ETP Equivalent Temps Plein

ETTI Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion

FARU Fonds d’Aide au Relogement en Urgence

FDAP Fonds Départemental d’Aide a la Pierre

FEDER Fonds Européen de Développement Economique et Regional

FJT Foyer de Jeunes Travailleurs

FNADT Fonds National dAménagement et de Développement du Territoire
FNAIM Fédération Nationale des Agents IMmobiliers

FOL Fédération des Oeuvres Laiques

FSE Fonds Social Européen

FSL Fonds de Solidarité pour le Logement

FVV Femmes Victimes de Violences

GCS(MS) Groupement de Coopération Sociale (et Médico-Social)
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GUDA Guichet Unique pour Demandeurs d”Asile

HLM Habitation a Loyer Modére

HU Hébergement d’'Urgence

HUDA Heébergement d’'Urgence des Demandeurs d’'Asile

IAE Insertion par I'Activité Economique

IFE Cote Vermeille Information Formation Emploi Cote Vermeille
IML InterMédiation Locative

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
LAM Lit d’Accueil Medicalise

LGBT(QI+) Lesbienne, Gay, Bisexuel ou Transgenre/transsexuel (Queer et Intersexe)
LHSS Lit Halte Soins Santé

LPE Lutte contre la Précarité Energétique

MAD Maison d’Accés au Droit

MASP Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé

MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées

MJD Maison de Justice et du Droit

MLJ Mission Locale Jeunes

MOUS Maitrise d’Oeuvre d’Urbaine et Sociale

MSA Mutualité Sociale Agricole

MSP Maison Sociale de Proximité

NPNRU Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain
ODH Observatoire Départemental de I'Habitat

ODVEF Observation Départemental des Violences faites aux Femmes
OFII Office Francgais de I'lmmigration et de I'Intégration

OFPRA Office Francgais de Protection des Réfugiés et Apatrides

ONDAM Obijectif National des Dépenses d’Assurance Maladie
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OPAH (RU) Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat (Renouvellement Urbain)
OPH Office Public de I'Habitat

OPS Occupation du Parc Social

ORTHI Outil de Repérage et de Traitement de I’'Habitat Indigne

PA-PH Personnes Agées- Personnes Handicapées

PAH Primes a ’Amélioration de I'Habitat

PALULOS Primes a 'Amélioration des Logements a Usage Locatif et a Occupation Sociale
PASS Permanence d’Accés aux Soins de Santé

PCB Point Conseil Budget

PDALHPD Plan Départemental d’Action pour le Logement et ’'Hébergement des Personnes
Défavorisées

PDALPD Plan Départemental d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées
PDH Plan Départemental de I'Habitat

PDI Plan Départemental d’'Insertion

PDLHI Péle ou Plan Départemental de Lutte contre I’'Habitat Indigne
PDTI Plan Départemental et Pacte Territorial pour I'lnsertion

PIG Programme d’Intérét Général

PLAI (A) Préts Locatifs Aidés d’Intégration (Adaptés)

PLH Programme Local de I'Habitat

PLS Préts Locatifs Sociaux

PLUS Préts Locatifs a Usage Social

PMMCU Communauté Urbaine Perpignan Méditerranée Métropole
PNLHI Po6le National de Lutte contre I'Habitat Indigne

PNR PC Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes

PRAPS Programme Régional d’Accés a la Prévention et aux Soins
PREH Plan de Rénovation Energétique de I'Habitat

PRIAC Programme Interdépartemental d’ACcompagnement des handicaps et de la perte
d’autonomie
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PTI Pacte Territorial pour I'lnsertion

QPV Quartier Prioritaire Politique de la Ville

RP Réservation Préfectorale

RPLS Répertoire des logements locatifs des bailleurs sociaux

RHVS Résidence Hoteliere a Vocation Sociale

RSA Revenu de Solidarité Active

RSD Réglement Sanitaire Départemental

SAVS Service d’Accompagnement a la Vie Sociale

SCHS Service Communal d’Hygiéne et de Santé

SCOT Schema de Cohérence Territoriale

SDAHGV Schéma Départemental d’Accueil et d’'Habitat des Gens du Voyage
SIAO Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

SLIME Programme « une solution pour agir contre la précarité énergétique »
SNE Systéme National d’Enregistrement de la demande de logement social
SPIE Service Public de I'Insertion et de 'Emploi

SPIP Service Pénitentiaire d’'Insertion et de Probation

SRADAR Schéma Régional d’Accueil des Demandeurs d’Asile et des Réfugiés
SRU Solidarité et Renouvellement Urbains

SYPLO Systéme Priorité Logement

THLV Taxe d’Habitation sur les Logements Vacants

UDAF Union Départementale des Associations Familiales

URHAJ Union Régionale pour ’'Habitat des Jeunes

USH Union Sociale pour I'Habitat

USSAP Union Sanitaire et Sociale pour ’Accompagnement et la Prévention
VAD Visite a Domicile

ZAN Zéro Artificialisation Nette
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ANNEXE 1 : SCHEMA DEPARTEMENTAL DE LA DOMICILIATION DES PERSONNES SANS DOMICILE STABLE 2024-2030
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ANNEXE 2: VOLET DEPARTEMENTAL DU SCHEMA REGIONAL
DES DEMANDEURS D'ASILE ET DES REFUGIES (SRADAR) 2021-2023
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ANNEXE 3 : LISTE DETAILLEE DES PUBLICS PRIORITAIRES
RELEVANT DU PDALHPD ET DES REFUS JUSTIFIES DE
PROPOSITIONS DE RELOGEMENT

Publics reconnus prioritaires et urgents au
titre du Droit au Logement Opposable
(DALO)

(article L. 441-2-3 et R. 441-14-1 du code de
la construction de I’habitation)

Ne pas avoir regu de proposition adaptée de
logement locatif social dans le délai fixé a 2
ans dans les Pyrénées-Orientales ;

Etre dépourvu de logement ; le cas échéant,
la commission apprécie la situation du
demandeur logé ou hébergé par ses
ascendants en tenant compte de son degré
d’autonomie, de son &age, de sa situation
familiale et des conditions de fait de la
cohabitation ;

impropres a
un caractére

Etre logé dans des locaux
’habitation, ou présentant
insalubre ou dangereux ;

Avoir fait I'objet d’'une décision de justice

pronongant I'expulsion sans solution de
relogement;
Etre hébergé dans une structure

d’hébergement ou une résidence hoételiére a
vocation sociale de facon continue depuis
plus de 6 mois ou dans un logement de
transition ou un logement-foyer depuis plus de
18 mois ;

Etre handicapé, ou avoir & sa charge une
personne en situation de handicap, ou avoir a
sa charge au moins un enfant mineur, et
occuper un logement présentant au moins un
des risques pour la sécurité ou la santé, ou
auquel font défaut au moins deux des
éléments d’équipement et de confort ou étre
en situation de sur-occupation manifeste.

A comparer avec les publics reconnus
prioritaires et urgents au titre du Droit a
I’Hébergement Opposable (DAHO) :

- Ne pas avoir regu de proposition adaptée en
réponse a sa demande d'accueil dans une

Publics prioritaires relevant des critéres
généraux de priorité (article L. 441-1 du code
de la construction et de I’habitation)
pour I’accés au parc HLM

a) personnes en situation de handicap ou
familles ayant a leur charge une personne en
situation de handicap ;

b) personnes sortant d’un appartement de
coordination thérapeutique ;

c) personnes mal logées ou défavorisées et
personnes rencontrant des difficultés
particulieres de logement pour des raisons
d’ordre financier ou tenant a leurs conditions
d’existence ou confrontées a un cumul de
difficultés financieres et de difficultés d’insertion
sociale ;

d) personnes hébergées ou logées
temporairement dans un établissement ou un
logement de transition ;

e) personnes mal logées reprenant une activité
aprés une période de chdémage de longue durée ;

f) personnes exposées a des situations d’habitat
indigne ;

g) personnes mariées, vivant maritalement ou
lies par un pacte civil de solidarité justifiant de
violences au sein du couple ou entre les
partenaires ; g bis) personnes victimes de viol ou
d’agression sexuelles a leur domicile ou a ses
abords...

h) personnes engagées dans le parcours de
sortie de la prostitution et d’insertion sociale et
professionnelle ;

i) personnes victimes des infractions de traite des
étres humains ou de proxénétisme ;

J) personnes ayant a leur charge un enfant
mineur et logées dans des locaux manifestement
sur-occupés et ne présentant pas le caractére
d’'un logement décent ;



structure d'hébergement, un logement de
transition, un logement-foyer ou une
résidence hételiére a vocation sociale

- et ne pas justifier nécessairement du respect
des conditions de régularité et de permanence
du séjour sauf pour un accueil dans un
logement de transition, un logement-foyer ou
une résidence hbteliére a vocation sociale

Conditions communes préalables aux
demandeurs DALO et DAHO :

- urgence ;

- bonne foi ;

- réalisation de démarches préalables.

k) personnes dépourvues de logement, y compris
celles qui sont hébergées par des tiers ;

I} personnes menacées
relogement ;

d’expulsion sans

m) mineurs émancipés ou majeurs &agés de
moins de 21 ans pris en charge avant leur
majorité par le service de laide sociale a
I’enfance.»

La déclinaison départementale au niveau des commissions territoriales

Publics prioritaires du PDALHPD des
Pyrénées-Orientales au titre
de la réservation préfectorale mal-logés

- Les sortants de structures
d’hébergement (CADA, CHRS, intermédiation
locative, hébergement d’'urgence, appartement
de coordination thérapeutique...) et de
logement accompagné ou de transition. Ces

dossiers font en principe [I'objet d’une
validation  directe sans passage en
commission ;

- Les personnes dépourvues de logement
(sans domicile stable, a la rue, en fin de bail
sans solution de relogement, hébergées chez
un tiers au cas par cas, cabanisation et habitat
hors norme..) ;

- Les personnes en procédure d’habitat
indigne ou dindécence constatée par un
organisme (ARS, CAF...) en cas de carence
du propriétaire tenu d’effectuer les travaux et
de reloger ou d’héberger 'occupant ;

- Les personnes menacées d’expulsion sans
solution de relogement ;

- Les personnes en situation de sur-occupation
ou sous-occupation manifeste ;

- Les victimes justifiant de violences (y compris
menaces de mariage forcé, traite des étres
humains, proxénétisme ou sortant de la
prostitution, viol ou agression sexuelle). Ces
dossiers sont directement validés en urgence
sans passage en commission en cas de dépot
de plainte ou de délit de flagrance (et non de

Publics en principe exclus du bénéfice
de la réservation préfectorale mal-logés
pour I’accés prioritaire au parc HLM

- Les personnes déja dans le parc HLM
(demandes de mutation) et toutes les demandes
de droit commun (loyer trop élevé) ou trop
récentes (inférieures a 3 voire 6 mois environ)
pour présenter un caractére urgent et prioritaire ;

- Les personnes limitant leur demande a
lattribution d’'un pavillon ou d’une villa ou ne
recherchant qu'une commune ou un quartier
donné par pure convenance personnelle ;

- Les occupants sans droit ni titre notamment du
parc HLM (squats, entrées par voie de fait,
occupations illicites...);

- Les personnes défavorablement connues des
forces de police ou de gendarmerie pour des
troubles de voisinage ou des faits de
délinquance incompatibles avec l'attribution d’'un
logement dans le parc collectif HLM ;

- Les personnes en situation irréguliére au regard
du code de I'entrée et du séjour des étrangers et
du droit d’asile (absence de titre de séjour
valable) ;

- Les personnes ne pouvant vivre dans un
logement autonome (relevant des structures
d’hébergement ou de logement accompagné ou
dans [lincapacité de gérer ses dépenses
locatives sans une mesure d’accompagnement
ou de protection juridique) ;

- Les personnes ne disposant pas dune



simple main courante).

- Les travailleurs exercant une activité
professionnelle essentielle et non
télétravaillable pour la continuité de la vie de la
Nation en cas de crise majeure (santé,
sécurité,  approvisionnement  alimentaire,
transport, énergie...) ;

- Les personnes reprenant une activité aprées
une période de chdmage de 2 ans (longue
durée) ou engagées dans le parcours
d’'insertion sociale et professionnelle
(structures de type SIAE) ;

- Les personnes justifiant d'un handicap
physique rendant le logement occupé
particulierement inadapté ou confrontées a
une autre situation particuliére relevant d'un
motif prioritaire. En aucun cas, la perception
de l'allocation adulte handicapé, d’'une pension
d’linvalidité et d’autres minimas sociaux ne
saurait constituer un critere de priorité pris
isolément.

- Les autres publics cumulant des difficultés
économiques et sociales.

demande de logement social active dans le
systéme national d’enregistrement (SNE) pour
recevoir une proposition d’attribution de la part
des bailleurs sociaux ;

- Les personnes ne sollicitant pas un logement
pour I'occuper de fagon permanente et pour une
durée indéterminée (travailleurs saisonniers ou
temporaires) ;

- Les personnes disposant de ressources
supérieures aux plafonds HLM (PLAI voire
PLUS) ou ne disposant d’aucune ressource ;

- Les personnes ne déposant pas un dossier
complet de demande de réservation préfectorale
avec les piéces obligatoires a fournir et
I'évaluation du travailleur social.

Lors de sa séance du 2 décembre 2013, le comité responsable du PDALPD a par ailleurs défini la
liste des refus justifiés de proposition d’attribution de logements sociaux par les demandeurs

prioritaires.

Liste des refus légitimes des propositions
d’attribution de logements sociaux

- Le niveau de ressources quand celles-ci sont
insuffisantes pour couvrir le colt du loyer et les
charges ;

- L’absence de proximité du lieu de travail du
demandeur notamment lorsque ce dernier ne
dispose pas d'un véhicule de transport
personnel ou lorsque les transports collectifs
sont inadaptés (horaires, arréts) ;

- Léloignement trop important du lieu de
scolarité et d’études des enfants a la charge
du demandeur ;

- Les difficultés d’accés aux services de
santé pour les personnes souffrant de
problémes médicaux nécessitant un suivi
particulier ;

- Linadaptation du logement proposé par
rapport au handicap physique du demandeur

Cas de retrait du vivier des publics
prioritaires de la réservation préfectorale
mal-logés

- aprés deux refus non légitimes (motifs de
refus non mentionnés ci-contre) ;

L'absence de réponse explicite motivée du
demandeur ou le refus de communiquer les
piéces manquantes pour ne pas recevoir de
proposition d’attribution vaut refus non légitime.

refus manifestement
pure convenance

- aprés un seul
abusif (motif futile,
personnelle, mauvaise foi);

- aprés deux ans d’attente dans le vivier: le
demandeur a la possibilité de déposer un dossier
DALO pour délai anormalement long ou de
redéposer un nouveau dossier de réservation
préfectorale en cas de changement de situation.



et/ou des personnes a sa charge (notamment
absence de rez-de-chaussée ou d’ascenseur
pour une personne a mobilité réduite ou agée
dépendante) ;

- La taille du logement proposé qui ne
correspond pas a la composition familiale et
aux avis de la commission de médiation
DALO ou de validation au titre de Ia
réservation préfectorale.



ANNEXE 4 : LISTE DES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT
VERS ET DANS LE LOGEMENT ET DE DIAGNOSTICS SOCIAUX
MIS EN OEUVRE DANS LES PYRENEES-ORIENTALES

TENUE A JOUR PAR LE COMITE RESPONSABLE
DU PLAN DEPARTEMENTAL D’ACTION
POUR LE LOGEMENT ET LHEBERGEMENT
DES PERSONNES DEFAVORISEES (PDALHPD 2024-2030)

LES SERVICES SOCIAUX D’ACCOMPAGNEMENT DE DROIT COMMUN

DEPARTEMENT DES PYRENEES-ORIENTALES - DIRECTION GENERALE
ADJOINTE DES SOLIDARITES : LES MAISONS SOCIALES DE PROXIMITE
(MSP) ET ANTENNES .

1 Territoire de Perpignan

MSP Perpignan Nord « La Majorquine »
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
32, rue du Maréchal Joffre- 66 000 PERPIGNAN - Tél : 04-68-08-38-00

Antennes :

Perpignan « Roudayre »

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

12, allée de Vaillére 66000 PERPIGNAN - Tél : 04-68-52-97-00

Canet-en-Roussillon

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

7, rue Jean Mermoz — 66140 CANET-EN-ROUSSILLON Tél : 04-68-73-63-10

Permanences :

Sainte- Marie-la-Mer
Saint-Nazaire
Villelongue-de-la-Salanque

Saint-Estéve

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

2, esplanade de la Résistance — 66 240 SAINT-ESTEVE Tél : 04-68-82-68-50

Permanences :
Baho, Bompas, Baixas

MSP Perpignan Sud « Foch »
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
32, rue du Maréchal Foch- 66 000 PERPIGNAN - Tél : 04-68-86-69-00




Antennes :

Perpignan « Jean Moulin »,

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

35, place Jean Moulin — 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-82-68-40

Perpignan « Moulin a vent »

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

74, avenue Paul Alduy- Moulin a vent — 66 000 PERPIGNAN — Tél: 04-68-54-05-69

Perpignan « Mermoz »

Horaires d’accueil du public : 14H-17H le lundi et 9H-12H et 14H-17H du mardi au
vendredi

62, avenue Jean Mermoz — 66 000 PERPIGNAN — Tél : 04-68-08-21-00

Permanence :
Cabestany

Perpignan « Saint-Martin » (Bacchus)

Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi

Immeuble Le Montserrat 18, allée Bacchus- 66 000 PERPIGNAN — Tél : 04-68-68-
48-30

Permanence :
Canoheés

2 Territoire de L AGLY

MSP Agly
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi

74, rue Emile Zola — 66 600 RIVESALTES — Tél : 04-68-64-26-29
Antenne :
Saint-Laurent de la Salanque 11, avenue Joffre Tél : 04-68-28-68-68

Permanences :

Estagel (espace Nelson Mandela)
Saint-Paul-de-Fenouillet
Espira-de-I'Agly
Salses-le-Chateau

Pia

Tautavel

Claira

Saint-Hippolyte

Le Barcarés




3 Territoire du TECH

MSP Céte Vermeille
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
213, avenue de Charlemagne - 66 700 ARGELES-SUR-MER- Tél : 04-68-95-35-10

Antennes :
Elne 63, route nationale — 66 200 ELNE Tél : 04-68-37-60-20

Saint-Cyprien
6, rue Mirabeau HLM Romain Rolland — 66 750 SAINT-CYPRIEN Tél : 04-68-21-13-
44

Permanences :
Banyuls-sur-Mer
Cerbére

Collioure

Port-Vendres
Laroque-des-Albéres
Montesquieu-des-Albéres
Palau-del-Vidre

St André

Soréde

Alénya
Saint-Génis-des-Fontaines
Villelongue-dels-Monts
Latour-Bas-Elne
Saleilles

Bages
Corneilla-del-Vercol
Ortaffa

Montescot

Théza
Villeneuve-de-la-Raho

MSP du Vallespir
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
25, avenue Francgois Mitterrand- 66 400 CERET — Tél : 04-68-87-50-80

Permanences :
Amélie-les-Bains
Arles-sur-Tech
Banyuls-dels-Aspres

Le Boulou

Le Perthus

Prats de Mollo
Saint-Jean-Pla-de-Corts
Saint-Laurent-de-Cerdans
Maureillas-les-lllas




4 Territoire de la TET

MSP Aspres- Riberal
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
19, avenue de I'Amiral Nabona — 66 300 THUIR — Tél : 04-68-53-69-55

Antennes :

Millas
Rue de la poste — 66 170 MILLAS - Tél : 04-68-57-41-00

Le Soler
3, rue Paul Vaillant Couturier 66270 LE SOLER Tel : 04-68-61-71-69

Permanences :
Corbére
Corbére-les-Cabanes
Corneilla-la-Riviére
Le Soler

Néfiach
Saint-Féliu-d’Amont
Saint-Féliu d’Avall
Pézilla-la-Riviére
Brouilla

Passa

Ponteilla
Saint-Jean-Lasseille
Tresserre

Trouillas
Villemolaque

MSP Conflent
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
32, avenue Pasteur- 66 500 PRADES - Tél : 04-68-96-68-00

Permanences :
llles-sur-Tét
Vernet-les-Bains
Vinga

Fuilla

MSP Cerdagne-Capcir
Horaires d’accueil du public : 9H-12H et 14H-17H du lundi au vendredi
28, avenue d’Espagne — 66 120 FONT-ROMEU - Tél : 04-68-30-19-58

Permanences :
Formiguéres
Bourg-Madame

Les Angles

Enveitg

Osséja
Palau-de-Cerdagne




Angoustrine

Estavar

Saillagouse

Mont-Louis
Saint-Pierre-dels-Forcats

LES CENTRES COMMUNAUX D’ACTION SOCIALE (CCAS)

CCAS d’Amélie-les-Bains
5 Rue des Thermes — 66 110 AMELIE-LES-BAINS- PALALDA Tél : 04 68 39 00 24

CCAS d’Argelés-sur-Mer
2, boulevard Edouard Herriot - 66 704 ARGELES-SUR-MER CEDEX Tél : 04 68 95
34 21

CCAS de Bages
22, avenue Jean Jaures — 66 670 BAGES Tél : 04 68 21 71 25

CCAS de Banyuls-sur-Mer
Place Dina Vierny- 66 6650 BANYULS-SUR-MER_Tél : 04 68 88 78 13 ou 04 68 88
78 14

CCAS du Barcares .
1 boulevard du 14 Juillet, 66 420 LE BARCARES Tél : 04 68 86 11 64

CCAS de Bompas
24 avenue du Maréchal JOFFRE- 66 430 BOMPAS- Tél : 04 68 63 26 08

CCAS du Boulou
18 rue du Souvenir frangais- 66 160 LE BOULOU- Tél : 04 68 83 27 09

CCAS de Cabestany
Place des Droits de 'Homme- 66380 CABESTANY-Tél : 04 68 66 36 14 04

CCAS de Canet-en-Roussillon
1 impasse Mermoz- 66 140 CANET EN ROUSSILLON- Tél : 04 68 86 71 66 04

CCAS de Canoheés .
1 rue de la mairie- 66 680 CANOHES- Tél : 04 68 37 62 42

CCAS de Céret )
6 boulevard du Maréchal Joffre, 66 400 CERET Tél : 04 68 87 00 00

CCAS d’Elne
14 boulevard Voltaire 66 200 ELNE Tél : 04 68 37 88 25

CCAS d’llle-sur-Tét
1 rue Michel Blanc 66 130 ILLE SUR TET Tél : 04 68 84 95 04

CCAS de Laroque-des-Albéres
18, rue du Dr Carbonneil 66 740 LAROQUE-DES-ALBERES- Tél : 04-68-89-21-13



CCAS de Millas
Place de I'Hétel de ville 66170 MILLAS Tél : 04 68 57 26 37

CCAS de Perpignan
38 rue couvent de la Merci - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04 68 34 44 53

CCAS de Pia
18 avenue du Maréchal Joffre 66 380 PIA Tél : 04 68 63 28 07

CCAS de Pollestres
Mairie Avenue Pau Casals 66 450 POLLESTRES- Tél : 04 68 54 51 11

CCAS de Ponteilla- Rue du Conflent- 66 300 PONTEILLA- Tél : 04 68 53 06 70

CCAS de Port-Vendres
Hotel de ville — 8 rue Jules Pams 66 660 PORT-VENDRES Tél : 04 68 82 59 34

CCAS de Prades
32 avenue Pasteur — 66 500 PRADES- Tél : 04 68 05 41 01

CCAS de Rivesaltes
Place de I'Europe — 66 600 RIVESALTES Tél : 04 68 38 59 59

CCAS de Saleilles
2 boulevard du 8 Mai 1945, 66 280 SALEILLES Tél : 04 68 37 70 70

CCAS de Saint-André
Mairie — Allée de la Liberté 66 690 SAINT-ANDRE Tél : 04 68 95 23 23

CCAS de Saint-Cyprien
Place Frangois Desnoyer, 66750 SAINT-CYPRIEN Tél : 04 68 83 20 39

CCAS de Saint-Estéve
5 rue de la République 66 240 SAINT ESTEVE Tel : 04 68 38 23 18 04

CCAS de Saint-Laurent-de-la-Salanque
2 avenue Urbain Paret, 66 250 SAINT-LAURENT DE LA SALANQUE Tél : 04 68 28
00 30

CCAS de Sainte-Marie-la-Mer
Place de la Mairie 66 470 SAINTE-MARIE LAMER Tél: 04 68 80 13 80

CCAS de Saint-Paul-de-Fenouillet
Mairue 20 rue ARAGO- 66 220 SAINT PAUL DE FENOUILLET-Tél : 04 68 59 00 26

CCAS du Soler
Mairie 66270 LE SOLER Tél : 04 68 90 10 12

CCAS de Thuir
30 boulevard Léon Jean Grégory, 66 300 THUIR Tél : 04 68 84 67 89

CCAS de Toulouges
Avenue Jules Ferry- BP 6- 66 350 TOULOUGES- Tél : 04 68 54 72 00



CCAS de Vernet-Les-Bains
MAIRIE 66820 VERNET-LES-BAINS - Tél : 04 68 05 53 25

LES SERVICES ASSOCIATIFS D’ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE AU
LOGEMENT

ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS LE LOGEMENT (AVDL)

Association Solidarité-Pyrénées- Péle Logement-AVDL
41, avenue Marcelin ALBERT 66 000 PERPIGNAN — Tél (standard siége) : 06-31-12-
28-98

MEDIANCE 66
7 bis, avenue de Grande Bretagne 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-86-44-17

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT (ASLL)
Association catalane d’Actions et de Liaisons (ACAL)

8 rue JF Marmontel — Résidence les Rois d’Aragon 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-
68-20-50

Association Cohérence Réseau pour I’emploi et la vie sociale
52, rue du Maréchal Foch — 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-66-82-12

Association d’Aide aux femmes et familles en difficulté des Pyrénées-
Orientales (AFFED 66)
1, rue des coquelicots- route de Claira 66 430 BOMPAS Tél : 04-68-63-80-38

Délégation départementale de la Croix rouge francgaise
Avenue du Docteur Torreilles — 66 000 PERPIGNAN Tél : 09-63-60-37-41

Association Solidarité-Pyrénées- Boutique Solidarité- Service des gens du
voyage
111, avenue du Maréchal Joffre- 66 000 PERPIGNAN — Tél : 06-82-88-05-41

Association Solidarité-Pyrénées — Etape Solidarité
23, bis avenue de la gare 66 400 CERET — Tél : 06-42-38-58-15

Agence Habiter en terre catalane — 25, avenue du Général Guillaut- 1° étage -
66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-38-01-97

Ligue de I’enseignement - Fédération départementale des Pyrénées-Orientales
(FOL 66)- Foyer des Jeunes Travailleurs- Résidence Habitat Jeunes Roger SIDOU
5, place Alain Gerbault- Batiment A- 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-81-44-37

Mission Locale Jeunes des Pyrénées-Orientales (MLJ 66)
Boutique Logement- 7, boulevard du Conflent - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04- 68-28-
61-91

Les Restaurants du Coeur
27, rue Monticelli - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-85-04-53



ACCUEIL DE JOUR ET VEILLE SOCIALE

Association Solidarité-Pyrénées- Equipe mobile de rue et accueil de jour
Boutique Solidarité - 111, avenue du Maréchal Joffre - 66 000 PERPIGNAN Tél :
04-30-82-80-16

Tél (équipe mobile de rue) : 06-82-65-59-24

Tél (accueil de jour) : 06-18-35-02-81

Samu social- Maraude de la Croix rouge- 24, place des Orfévres 66 000
PERPIGNAN- Tél : 04-68-34-48-16

Abri de nuit de la Croix rouge francaise — avenue du Docteur Torreilles - 66 000
PERPIGNAN - Tél : 09-51-19-95-33

Association Solidarité-Pyrénées — accueil de jour Etape-Solidarité

23, bis avenue de la gare 66 400 CERET — Tél : 06-42-38-58-15

LES SERVICES D’INTERMEDIATION LOCATIVE (IML)

Les sous-locations :

Association Solidarité-Pyrénées Service IML

41, avenue Marcelin ALBERT- 66 000 PERPIGNAN — Tél(standard siége) : 06-31-
12-28-98

Solidarité-Pyrénées Service IML Ukrainiens

41, avenue Marcelin ALBERT- 66 000 PERPIGNAN — Tél(standard siége) : 06-24-
31-86-77

Association catalane d’Actions et de Liaisons (ACAL)
2 rue Hyacinthe Manera- 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-34-08-54

Délégation départementale de la Croix rouge francaise — service IML
Avenue du Docteur Torreilles — 66 000 PERPIGNAN - Tél : 06-01-29-55-06

Association d’Aide aux femmes et familles en difficulté des Pyrénées-
Orientales (AFFED 66)

1, rue des coquelicots- route de Claira 66 430 BOMPAS Tél : 04-68-63-80-38

Les mandats de gestion :

Agence Immobiliére a Vocation Sociale (AIVS) Habiter en terre catalane

25, avenue du Général Guillaut- 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-38—01-97

LES ASSOCIATIONS AGREEES POUR LE DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE

Association catalane d’Actions et de Liaisons (ACAL)

- 6 boulevard John Fitzgerald Kennedy - Immeuble Le Tennessee - 3éme étage
66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-68-20-50



Association Solidarité-Pyrénées- P6le Logement- AVDL
41, avenue Marcelin ALBERT - 66 000 PERPIGNAN — Tél (standard siége) : 06-31-
12-28-98

Association Habiter en terre catalane
25, avenue du Général Guillaut- 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-38—-01-97

Mission Locale Jeunes des Pyrénées-Orientales (MLJ 66)
Boutique Logement- 7, boulevard du Conflent - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04- 68-28-
61-91

UNION DEPARTEMENTALE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES (UDAF 66)
31, avenue du Maréchal Joffre- BP 39 937- 66962 PERPIGNAN CEDEX 9- Tél : 04-
68-51-86-36

MEDIANCE 66
7 bis, avenue de Grande Bretagne - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-86-44-17

ASSOCIATION HABITAT ET HUMANISME
9, bis rue Sainte-Catherine - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-34-37-08

BUREAU INFORMATION JEUNESSE (BlJ)
97, rue du Maréchal Foch — 66 000 PERPIGNAN Tél :04-68-34-56-56

LES SERVICES COMPETENTS EN MATIERE D’HABITAT INDIGNE ET DE SANTE

AGENCE REGIONALE DE SANTE D’OCCITANIE

DELEGATION DES PYRENEES-ORIENTALES (AUTRES COMMUNES QUE
PERPIGNAN)

Unité Habitat

1, boulevard J.F. Kennedy Immeuble Espadon voilier 66 000 PERPIGNAN

SERVICE COMMUNAL D’HYGIENE ET DE SANTE
DE LA VILLE DE PERPIGNAN
11, rue Emile Zola - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-62-38-85

BUREAU D’ETUDES URBANIS

5, rue de la Fusterie - 66 000 PERPIGNAN

- PROGRAMME D’INTERET GENERAL « MIEUX SE LOGER 66 »
Permanence téléphonique : Tél : 04-68-63-76-86 - Mardi et jeudi de 14h a 17h
- OPAH RENOUVELLEMENT URBAIN « HABITER LE CENTRE-VILLE DE
PERPIGNAN »

Tél : 04-68-63-76-80 - Accueil du public : Mercredi et jeudi de 10h a 13h

PROGRAMME D’INTERET GENERAL « HABITER MIEUX »
SPL Perpignan Méditerranée

Centre del Mon, 35 bd Saint — Assiscle, 2éme étage,

66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-51-70-26



ASSOCIATION HABITER EN TERRE CATALANE
25, avenue du Général Guillaut- 1°" étage - 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-38-01-
97

SERVICE DE LUTTE CONTRE LA CABANISATION ET L’'HABITAT INDIGNE

Association Solidarité-Pyrénées
41 avenue Marcelin Albert - 66 000 PERPIGNAN — Tél : 06-95-55-49-51 ou 06-41-
09-11-61

SERVICE MEDIATION SANTE SOCIALE LIEE AU LOGEMENT
41, avenue Marcelin Albert — 66 000 PERPIGNAN Tél : 06-22-61-50-19 et 06-03-82-
24-60

EQUIPE MOBILE MEDIATION SANTE
41, avenue Marcelin Albert — 66 000 PERPIGNAN Tél : 06-01-73-45-56

EQUIPE MOBILE DE LIAISON ET D’ORIENTATION ELIOS DU CENTRE
HOSPITALIER DE THUIR
16, boulevard Wilson 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-35-32-78

EQUIPE MOBILE PSYCHIATRIE PRECARITE DU CENTRE HOSPITALIER DE
THUIR

25, rue Petite la Monnaie

66 000 PERPIGNAN Tél : 04-30-19-25-85

EQUIPE MOBILE D’ARGELES EN PSYCHIATRIE (EMAP) DU CENTRE
HOSPITALIER DE THUIR

Résidence les Micocouliers

66 700 ARGELES-SUR-MER Tél : 04-68-81-74-81

EQUIPE MOBILE DE PSYCHO-GERONTOLOGIE (EMPG) DU CENTRE
HOSPITALIER DE THUIR

Avenue du Roussillon BP 22

66 301 — THUIR CEDEX Tél : 04-68-84-65-48

PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS DE SANTE (PASS) DU CENTRE
HOSPITALIER DE PERPIGNAN

20, avenue du Languedoc

66 000 — PERPIGNAN Tél : 04-68-61-77-27

PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS DE SANTE (PASS) PSYCHIATRIE DU
CENTRE HOSPITALIER DE THUIR

25, rue Petite la Monnaie

66 000 — PERPIGNAN Tél : 04-30-19-25-84

LES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES REFUGIES

Association Solidarité-Pyrénées
Service en faveur des déplacés ukrainiens
41, avenue Marcelin ALBERT - 66 000 PERPIGNAN — Tél : 06-24-31-86-77
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LES SERVICES DE PROTECTION JURIDIQUE DES PERSONNES
VULNERABLES

ASSOCIATION TUTELAIRE 66 (AT 66)

Service mandataire a la protection des majeurs

460, rue Louis Mouillard- BP 40086 - 66 050 PERPIGNAN PPDC- Tél : 04-68-66-66-
20

Accueil physique et téléphonique : du lundi au vendredi 9h00-12h00 et de 14h00 a 17h00
(sauf mercredi et vendredi apres-midi).

UNION DEPARTEMENTALE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES (UDAF 66)
Service délégué aux prestations familiales

31, avenue du Maréchal Joffre- BP 39 937- 66 962 PERPIGNAN CEDEX 9- Tél : 04-
68-52-93-93

Accueil physique : du lundi au vendredi 9h00-11h45

Accuell téléphonique : du lundi au vendredi de 9h00-11h45 mardi et jeudi de 14h00-16h45

LES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL PERSONNALISE (MASP)

Siége GCSMS MASP 66/ Service MASP AT66
460, rue Louis Mouillard — 66000 PERPIGNAN - Tél : 04-68-66-66-20

LES SERVICES D’'INFORMATION ET D’ACCES AUX DROITS

AGENCE DEPARTEMENTALE D’INFORMATION SUR LE LOGEMENT DES
PYRENEES-ORIENTALES

Antenne de prévention des expulsions locatives

2, rue Pierre Dupont- 66 000 PERPIGNAN- Tél : 04-68-52-00-00 Site internet :
adil66.org

Permanences du lundi au vendredi 9H-12H30/13H30-17H00

CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES DES PYRENEES-ORIENTALES

Conseil et orientation des allocataires en matiére d’impayés de loyer ou de non
décence du logement

112, rue Docteur Henri Ey — BP 49 927 - 66 019 PERPIGNAN CEDEX 9

Site internet :
http://www.caf.fr/allocataires/caf-des-pyrenees-orientales/contacter-ma-caf

POINT CONSEIL BUDGET (PCB 1) ET POINT INFO FAMILLES

Maison pour les familles - UDAF 66

3, rue Déodat de Séverac- 66 000 PERPIGNAN - Tél : 04-68-51-86-36
Accueil du lundi au vendredi tous les matins de 9H a 12H et sur rendez-vous

POINT CONSEIL BUDGET (PCB 1)
MEDIANCE 66
7 bis, avenue de Grande Bretagne 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-86-44-17

POINT CONSEIL BUDGET (PCB 1) ASSOCIATION TUTELAIRE 66 (AT 66)

460, rue Louis Mouillard- BP 40086 - 66 050 PERPIGNAN PPDC- - 66 000
PERPIGNAN - Tél : 04-68-66-66-20

Accueil du lundi au vendredi tous les jours sur rendez-vous
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CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L’ACCES AU DROIT (CDAD) DES PYRENEES-
ORIENTALES

Tribunal Judiciaire de Perpignan — Place Arago- BP 80921 — 66 000 PERPIGNAN

Tél : 04-30-19-62-47

MAISON DE LA JUSTICE ET DU DROIT (MJD) - POINT-JUSTICE
210 Avenue du Languedoc 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-68-54-60

MAISON D’ACCES AU DROIT (MAD)- POINT-JUSTICE

1, place Joseph Deloncle- 66 000 PERPIGNAN- Tél : 04-68-66-34-56

Accueil téléphonique : du lundi au vendredi 8H30-12H/14H-17H- permanence
téléphonique avocat

Prise de rendez-vous obligatoire par la MAD pour tous les points-justice a I’exception
de la MJD

POINTS-JUSTICE ET RELAIS D’ACCES AU DROIT

Point-Justice - Centre Social annexe Mairie de quartier Vernet - Salanque 66 000
PERPIGNAN

Point-Justice - Mairie de Rivesaltes- Place de I'Europe- 66 600 RIVESALTES

Point-Justice en France Service Céret - Mairie de Céret 6, Boulevard Simon
BATTLE- 66 400 CERET

Point-Justice - Maison Sociale de Proximité du Conflent- 32, Avenue Pasteur 66 500
PRADES

Point-Justice en France Services Saint-Laurent-de-la-Salanque, 4 avenue de
I'Amirauté, 66250 SAINT-LAURENT-DE-LA-SALANQUE

CENTRE D’INFORMATION SUR LE DROIT DES FEMMES ET DES FAMILLES
(CIDFF) DES PYRENEES-ORIENTALES
52, rue Foch — 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-51-16-37

ASSOCIATION DES PARALYSES DE FRANCE (APF) DES PYRENEES-
ORIENTALES
289, avenue du Maréchal Joffre- 66 000 PERPIGNAN Tél : 04-68-52-10-41

INFO JEUNES PYRENEES-ORIENTALES

97 rue Maréchal Foch — 66000 Perpignan

¢ 04-68-34-56-56

~ contact@infojeunes66.fr

Accueil physique :

Lundi : 13h30 - 18h / Mardi au jeudi : 9n30 - 12h30 & 13h30 - 18h / Vendredi 13h30 -
17h

Sites : Infos Jeunes : www.infojeunes66.fr

Boussole des Jeunes #Logement : https://boussole.jeunes.gouv.fr/
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